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1. BANKARSKI POSLOVI - PRAKTICNA
PRIMJENA SADRZAJA

1.1. Racuni za placanje fizickih i pravnih osoba

Racunima za placanje svakodnevno se koriste fizicke i pravne osobe (trgovacka
drustva, obrti, udruge, ustanove, zadruge, tijela drzavne uprave, fizicke osobe
koje obavljaju slobodna zanimanja ili gospodarsku djelatnost i ostali) za obavl-
janje gotovinskih i bezgotovinskih platnih transakcija. Otvaraju ih i vode banke
u korist korisnika platnih usluga (fizicka ili pravna osoba) te tipi¢no predstavljaju
»prvi korak® pri uspostavljanju poslovne suradnje korisnika rac¢una s bankom.

Racuni za plac¢anje ujedno se nazivaju transakcijski racuni, a dijele se na tekuce
kunske racune, tekuce devizne racune, kunske Ziroracune i devizne Zirorac¢une.
Od 1. sije¢nja 2011. godine umjesto zasebnih kategorija jednovalutnih kunskih i
deviznih rac¢una u ponudi banaka su i jedinstveni multivalutni ra¢uni na kojima

su poloZena sredstva korisnika u vi$e razli¢itih valuta.

4 Kojim se racunima za placanje koristite?

Kojom ¢e se vrstom racuna za placanje koristiti gradani (potrosaci),
uvjetuje kategorija novéanih primanja korisnika i porezni tretman tih
primitaka.

« Place iz radnog odnosa, mirovine, socijalne naknade i sli¢no isplacuju se
u korist tekuceg racuna gradana.

» Primanja gradana koja su obuhvacena posebnim poreznim nadzorom,
kao $to su primitci s osnove drugog dohotka (autorski honorari, sezonski
rad na ugovor o dijelu, uplate na temelju rente i sli¢no), isplacuju se u
korist Ziroracuna.

« Na ziroracun se uplacuju i primanja studentima koji su zaposleni preko
studentskog servisa, zatim priljevi na osnovi stipendija ili nagrada ucenika.

Financijsko poslovanje, odnosno uplate i isplate po ra¢unima za placanje
pravnih osoba uvijek se provode preko jednovalutnih ili multivalutnih
zirora¢una, odnosno u skladu s terminologijom novijeg datuma - preko
jednovalutnih ili multivalutnih transakcijskih racuna.

O kojoj se vrsti racuna radi, moguce je zakljuciti iz IBAN konstrukcije
racuna za placanje. KoriStenjem ikone Ponovimo nauceno podsjetite se
temeljem cega mozete prepoznati kod koje je banke racun otvoren te radi
li se o teku¢em racunu gradana ili ziroracunu (transakcijskom racunu)
trgovackog drustva. )

1.1.(1)

1.1.(2)



1.1.1. Tekudi racuni gradana

Vrste i obiljezja tekucih racuna kojima se sluze gradani upoznali ste u trecem
razredu. Odgovorima na pitanja u nastavku ponovite usvojeno gradivo, a u mjeri
koja je potrebna, posluzite se sadrzajem pod ikonom Ponovimo nauceno.

o Cemu sluzi tekuci racun?
o Koje se kategorije redovnih prihoda gradana uplacuju u korist tekuceg racuna?

o Ako Zelite poloziti novcanice od 200 eura i 50 britanskih funta u banku, a ne
Zelite spomenute iznose orociti, koje kategorije tekucih racuna s obzirom na
valutu mozete otvoriti?

o U kojem Cete slucaju ostvariti povoljniji tecaj: ako 750 kuna gotovine iskoristite
za kupnju 100 eura u gotovini ili ako 750 kuna na kunskom tekucem racunu
iskoristite za kupnju 100 eura u korist deviznog tekuceg racuna?

(- 3} =7, )
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Tekudi racun je vrsta racuna za placanje, koji je namijenjen gradanima za
obavljanje placanja, primitak redovnih i ostalih kategorija primanja (placa,
mirovina ili slicno), vr§enje osobnih uplata i isplata na racun (polaganje i
podizanje gotovine) te placanje mjese¢nih izdataka bezgotovinskim prije-
nosom novcanih sredstava s racuna platitelja na racun primatelja placanja.

Kunski tekuci racun namijenjen je za obavljanje placanja, te primitak re-
dovnih i ostalih vrsta primanja u domacoj valuti.

Devizni tekuci racun namijenjen je za obavljanje placanja, primitak re-
dovnih i ostalih vrsta primanja iz inozemstva u stranim valutama te obav-
ljanje drugih transakcija u stranoj valuti (na primjer kupnju i prodaju de-
viza preko racuna, polog strane efektive na devizni tekuci racun i drugo).

Multivalutni transakcijski racuni omogucuju izvr$enje gotovinskih i bez-
gotovinskih kunskih i deviznih platnih transakcija preko istog racuna.




Tekuci racun

Umjesto zasebnog kunskog i zasebnog deviznog
racuna, jednostavnije je koristiti multivalutni racun.

S obzirom na valutu primitaka koji se uplacuju na tekuci racun korisnika,
razlikujemo:

- jednovalutni kunski teku¢i racun

— jednovalutni devizni tekudi ra¢un

- multivalutni teku¢i racun.
S obzirom na izvor primitaka koji se uplacuju na teku¢i racun korisnika,
razlikujemo:

- standardni tekuci ra¢un za zaposlene

- tekudi racun za umirovljenike

- tekudi racun za studente i djecu koja ostvaruju povremena primanja

- racune za posebne namjene.

Racun za posebne namjene koristi se u
slucaju posebnih potreba, kao $to su,
na primjer, prikupljanje donacija, uplata
zasticenih primanja (za osobe ¢iji su re-

dovni transakcijski rac¢uni ablokirani) i
sli¢no. /




1.1.(3)
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Informiranje klijenta o pogodnostima tekuceg racuna

Sa sredstvima na tekuc¢em racunu banka postupa kao s depozitom po videnju
(korisnik ra¢una moze slobodno raspolagati sredstvima, a banka mu na sred-
stva obrac¢unava i isplacuje kamate) te ih ukljucuje u sustav osiguranja depozita
do zakonom utvrdenog iznosa (do 100.000 eura u kunskoj protuvrijednosti).
Korisnik nakon ugovaranja tekuceg racuna dobiva na koristenje debitnu platnu
karticu, koja omogucuje jednostavno raspolaganje sredstvima na ra¢unu.



Debitnom karticom banke klijentima omogucavaju niz
funkcionalnosti kao §to su:

« podizanje i uplata gotovine na bankomatima u zemlji

« isplata gotovine preko EFT POS uredaja

« podizanje gotovine na bankomatima u inozemstvu

« koristenje usluga digitalnog (mobilnog i obvezskog) bankarstva

« klasi¢na i beskontaktna placanje putem EFT POS uredaja na prodajnim
mjestima u zemlji i inozemstvu.

Pritom se za iznos transakcije tekuci racun korisnika tereti u trenutku placanja,
odnosno, debitna je kartica platni instrument za cije koristenje treba osigurati
pokrice na ra¢unu.

Korisnici tekuc¢eg racuna mogu koristiti usluge internetskog i mobilnog bankar-
stva §to im omogucuje da bez dolaska u poslovnicu banke sami izvrse placanja u
korist transakcijskih racuna drugih fizickih i pravnih osoba u zemlji ili inozem-
stvu. Ujedno mogu obaviti prijenos sredstava s tekuceg racuna na druge vlastite
racune kod iste (ili druge) banke, mogu obaviti kupnju deviza i njihov polog na
devizni transakcijski racun, ugovoriti oro¢enu $tednju i drugo.

e
Beskontaktne transakcije debitnom

karticom BANKA D.D. '})) V’ EF

Danas suvremena tehnologija koja omogucuje
beskontaktno placanje na EFT POS uredajima u
trgovini, odnosno beskontaktno podizanje go-
tovine na banko-matima.

U Hrvatskoj je beskontaktno placanje bez PIN-
a (tajnog broja) moguce za transakcije iznosa
do 100,00 kuna, a kod kupnj cem i

o kuna, a kod kupnje u vecem iznosu AR — Debit Card
potrebno je, nakon prislanjanja kartice na EFT

POS uredaj, transakciju potvrditi PIN-om. Tipicne kartice tekucih ra¢unai ziroracuna
medunarodno su valjane debitne platne kartice,
kao sto je, na primjer, Visa Electron kartica.
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Uslugama internetskog bankarstva korisnik pristupa pomocu:

« ¢itada kartice
« tokena

« mobilnog tokena (aplikacije koja korisniku internetskog bankarstva omo-
gucuje identifikaciju pomoc¢u pametnog telefona).

Izvadak tekuceg racuna

O prometu po ra¢unu (svim uplatama i isplatama) banka obavjestava ko-
risnika ra¢una jednom mjesecno putem redovitog izvatka tekuceg racu-
na (u elektronickom obliku ili pisanom obliku). Komitent moze zatraziti
izvadak s tekuceg racuna, odnosno ispis transakcija po ra¢unu i na vlastiti
zahtjev. Ujedno svakodnevni uvid u promet po racunu mogu¢ je putem
internetskog i mobilnog bankarstva. )

Dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu

Transakcije po teku¢em racunu vrde se u granicama raspolozivih sredstava na
racunu, §to ukljucuje vlastita sredstva korisnika racuna i iznos dopustenog pre-
koracenja.

Dopusteno prekoracenje je oblik kreditne linije koja omogucuje zaduzenje po
teku¢em ra¢unu. Neovisno o tome koristi li se odobrenim prekoracenjem po te-
kuc¢em rac¢unu, smatra se da je korisnik presutno prihvatio od strane banke auto-
matizmom odobrenu kreditnu liniju te se stoga naziva i presutno prekoracenje.

Iznos dopustenog prekoracenja ovisi o visini redovitih primanja korisnika racu-
na, a uvazavaju se samo primanja koja nisu optere¢ena kreditnim zaduzenjima.
Banka odobrava prekoracenje bez detaljne financijske analize klijenta, te bez
ugovaranja dodatnih instrumenata osiguranja. Stoga su kamate, uz koje banka
obracunava kamate za koristenje dopustenog prekoracenja, medu najvisim ka-
matnim stopama koje se odobravaju kod potrosackih kredita.

U slu¢aju nedopustenog prekoracenja, banka $alje klijentu opomenu za nedopu-
Steno prekoracenje po racunu.



Odgovarajuci na pitanja u nastavku podsjetite se:

% Kako se naziva kredit za iskoristeni iznos dopustenog prekoracenja po
kreditu?

% Kako se taj kredit otplacuje?

Naknade za troskove vodenja transakcijskog racuna

Banke klijentima naplac¢uju mjese¢nu naknadu za troskove vodenja transakcij-
skog rac¢una. Ako klijent koristi paket usluga i proizvoda (na primjer, internetsko
i mobilno bankarstvo, usluga trajnog naloga, kreditna kartica i slicno), banka ¢e
za sve dospjele troskove svaki mjesec klijentu ispostaviti racun sa specifikacija-
ma o obrac¢unatim naknadama. Za navedeni iznos utroska banka tereti racun
korisnika transakcijskog racuna (na primjer tekuci racun, ziroracun, Ziroracun
poslovnog subjekta), najces¢e sedmog dana od dana izdavanja fakture, za cijeli
iznos fakture.

Klijjent treba voditi ra¢una o tome da naplata naknade i faktura za druge utroske 1 . 1 . (8)
moze dovesti tekuci racun i Zirora¢un u nedopusteno prekoracenje.

f
Osnovni racun klijenta

Tekudi ra¢un za banku je osnovni racun klijenta, jer se
uz njega vezu svi drugi proizvodi i usluge koje banka
pruza klijentima. Na primjer, banka ¢e potrosacu osi-
gurati povoljnije uvjete kreditiranja, pod uvjetom da
on svoja redovita primanja prenese i prima na racun
otvoren u doti¢noj banci. U tom slucaju kredit pred-
stavlja proizvod koji se ,veze“ uz tekuci racun, $to se
naziva vezana kupnja.

Uz tekudi racun banka prodaje dodatne proizvode i
usluge u paketu. Ako se korisnik racuna planira ko-
ristiti ve¢im brojem bankovnih proizvoda i usluga,
isplati mu se ugovaranje prilagodenog paketa, jer to
znadi nize mjese¢ne naknade nego u slucaju zasebnog
ugovaranja pojedinacnih usluga.

Visina naknade koju klijent placa za koristenje tekuceg
ra¢una i drugih usluga banke ovisi o ponudi paketa
usluga za gradane i poslovnoj politici banke.




1.1.2. Ziroracuni gradana

Ziroracun gradana je vrsta racuna za placanje (transakcijskog rac¢una) ciji su
korisnici fizicke osobe rezidenti i nerezidenti. Namijenjen je za primanje uplata
koje su pod posebnim poreznim nadzorom i povremenih primanja.

o Navedite nekoliko povremenih primanja gradana koja se isplacuju preko Zi-
roracuna.

[ 5 = )
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U kategoriju primanja koja se isplacuju preko ziroracuna ulaze: rente, au-
torski honorari, honorari po ugovoru o dijelu, prihodi studenata koji rade
preko student servisa, priljevi maloljetnika na osnovu stipendija, nagrada,
rada na sezonskim ili drugim slicnim poslovima.

NS J

Za raspolaganje sredstvima na Zirora¢unu banka korisniku izdaje debitnu karticu.

S obzirom na valutu primitaka koji se uplacuju na zZiroracun korisnika, razliku-
jemo kunski i devizni ziroracun.

« Dok se na kunski Ziroracun gradana (rezidenti i nerezidenti) uplac¢uju ho-
norari i druga povremena primanja u domacoj valuti, devizni je Ziroracun
namijenjen za prihvat priljeva sredstava iz inozemstva (koji podlijezu nad-
zoru po osnovu fiskalnih obveza).

« Devizni zirora¢un ugovaraju rezidenti, a u posljednje se vrijeme u praksi ba-
naka zamjenjuje mulitivalutnim Ziroracunom, koji sluzi za uplate primanja
u razli¢itim valutama.

Korisnici zirora¢una mogu biti poslovno sposobne osobe i poslovno nesposobne
osobe za koje racun otvara zakonski zastupnik ili skrbnik.

Raspolaganje sredstvima na Zirora¢unu dopusteno je uz koristenje debitne plat-
ne kartice racuna do iznosa vlastitih sredstava korisnika, bez moguénosti ugova-
ranja dopustenog prekoracenja.



Sli¢no kao i u slucaju tekucih rac¢una, korisnici zirora¢una mogu koristiti usluge
internetskog i mobilnog bankarstva, uz identifikaciju putem citaca kartice, token
ili mobilni token. Osim $to nije moguce ugovoriti dopusteno prekoracenje, zi-
roracun pruza korisnicima prakti¢no iste funkcionalne mogucnosti kao i tekuci
rac¢un, ukljucujudi: prijenos novcanih sredstava na druge vlastite racune ili ra-
¢une drugih fizickih i pravnih osoba kod iste banke i drugih banaka, koristenje
debitne kartice za registraciju na bankomatima i EFT POS uredajima za potre-
be gotovinskih isplata ili uplata, odnosno bezgotovinsko placanje na prodajnim
mjestima (uz identifikaciju PIN-om na EFT POS uredaju ili beskontaktno do
100 kuna).

O svim transakcijama po Ziroracunu banka informira klijenta mjese¢nim re-
dovitim izvatkom (u elektronickom ili pisanom obliku), a po potrebi komitent
moze zatraziti izvadak sa ziroracuna (ispis transakcija) na vlastiti zahtjev.

Preporuka za djelatnika banke

Djelatnik banke treba svakom korisniku neke od bankovnih usluga ili
proizvoda ponuditi ugovaranje tekucéeg racuna, te prijenos redovitih pri-
manja u banku. Klijentima ¢ija se redovita primanja uplacuju na racun u
banci potrebno je ugovoriti presutno prekoracenje i obro¢nu otplatu po
teku¢em racunu.

Ako klijenti primaju uplate redovitih primanja na ra¢un otvoren u ne-
koj drugoj banci, potrebno im je omoguditi preusmjeravanje redovitoga
mjesecnog priljeva u doti¢nu banku uz dopusteno prekoracenje u iznosu
jednakom, koje su imali u toj drugoj banci.

Klijentima koji ostvaruju neka od ranije navedenih povremenih primanja
(na primjer autorski honorari) djelatnik banke treba sugerirati ugovara-
nje ziroracuna, te prijenos povremenih primanja u banku. Ujedno pi-
smenim putem, elektroni¢ckom postom i na druge nacine djelatnici banke
s vremenom na vrijeme kontaktiraju komitente s ciljem informiranja o
novim proizvodima.

1.1.(9)



1.1.3. Otvaranje transakcijskih racuna gradana

Transakcijski racuni (racuni za placanje) se ugovaraju na zahtjev potrosaca, uz
predocenje identifikacijskog dokumenta. U svrhu otvaranja transakcijskog racu-
na banka i fizicka osoba trebaju potpisati Okvirni ugovor, sto zahtjeva dolazak
klijenta u poslovnicu. Pritom klijent moze internetom ustupiti banci svoje osob-
ne podatke, kako bi ona provela predradnje u svrhu pripreme dijela ugovorne
dokumentacije za otvaranje racuna i izdavanje debitne kartice, te na taj nacin
ubrzati postupak otvaranja racuna. Ve¢ postojeci klijenti banke (na primjer kli-
jenti koji ve¢ imaju otvoren kunski teku¢i racun u banci) mogu druge transakcij-
ske racune ugovoriti pomocu internetskog ili mobilnog bankarstva.

Roditelj ili skrbnik mozZe otvoriti tekuci racun za maloljetno dijete pri ¢emu uz svoju
osobnu iskaznicu i OIB (osobni identifikacijski broj) treba priloziti i rodni list djeteta

i djetetov OIB. /

Prvi korak kod otvaranja je popunjavanje Zahtjeva za ugovaranje transakcijskog
racuna od strane klijenta. Banka je duzna utvrditi identitet klijenta i eventualnih
ovlastenika po ra¢unu uvidom u vaze¢i identifikacijski dokument (osobnu iska-
znicu), te provesti druge postupke u skladu sa Zakonom o sprjec¢avanju pranja
novca i financiranja terorizma. U tu svrhu banka utvrduje razloge otvaranja ra-
¢una, status zaposlenja te visinu o¢ekivanih buduc¢ih priljeva na racun potrosaca.




Zahtjev ili pristupnica za otvaranja transakcijskog racuna
gradana

U svrhu otvaranja transakcijskog ra¢una potrosaca, potencijalni korisnik
popunjava Zahtjev ili pristupnicu za otvaranje transakcijskog racuna, a
svojim potpisom jam¢i istinitost podataka. Ovisno o praksi banaka i o vrsti
racuna za koji se predaje zahtjev, obrazac moze sadrzavati dio na kojem
odredene podatke o korisniku unose i potvrduju poslodavac ili Zavod
za mirovinsko osiguranje. To su podatci o prosjecnoj placi zaposlenika
ili visini mirovine osiguranika, o statusu zaposlenja na odredeno ili
neodredeno vrijeme, broju godina rada kod istog poslodavca, nalazi li se
zaposlenik na otkaznom roku i sli¢no. Alternativno poslodavac ili Zavod
te podatke popunjava i potvrduju na zasebnom dokumentu, a potencijalni
korisnik racuna ih dostavlja banci.

Na zahtjevu za otvaranje tekuceg racuna katkada se nalaze i dodatna
pitanja koja se odnose na zahtjev za odobrenje dopustenog prekoracenja
po tekucem rac¢unu. Alternativno korisnici racuna popunjavaju dodatan
dokument kojim zahtijevaju odobrenje dopustenog prekoracenja.

Ako su podatci koje je klijent upisao u pristupnicu to¢ni, djelatnik banke
ovjerava pristupnicu (ugovor) i prosljeduje uputu za izradu debitne platne
kartice tekuceg racuna/ziroracuna. Kartica se dostavlja na adresu korisnika,
a PIN dolazi u poslovnicu (ili obratno). Debitna platna kartica izdaje se
poslovno sposobnoj osobi vlasniku transakcijskog racuna, a na njegov
zahtjevjednoj ili viSe osoba u svojstvu opunomocenika (ovlastenika). Klijent
moze dodatno otvoriti internetsko ili mobilno bankarstvo, Ziroracun, trajni
nalog, odnosno ugovoriti paket usluga s bankom.

Prije samog ugovaranja racuna djelatnik banke treba provesti autorizaciju, koja
mu omogucuje ugovaranje ili aktivaciju transakcijskog racuna. Za postojece kli-
jente banke provodi se programska autorizacija, dok se za nove klijente i racune
maloljetnika uvijek provodi ru¢na autorizacija, a to podrazumijeva potpis na
Ugovor dvaju djelatnika banke.

1.1.(10)
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Autorizacija, ovlastenje i odobrenje. /

Klijent, odnosno korisnik racuna i ovlastenici po racunu ugovor o otvaranju
transakcijskog ra¢una potpisuju osobno u poslovnici banke, ili iznimno, kada
dolazak klijenta u banku nije mogu¢, potpis mora biti ovjeren od strane javnog
biljeznika ili drugog nadleznog tijela u zemlji ili inozemstvu.

» PRAKTICNA Djelatnik banke koji autorizira otvaranje ra¢una svojim potpisom ili program-
PRIMJENA skom autorizacijom potvrduje sljedece:
SADRZAJA o korisnik racuna (ili njegov zakonski zastupnik) prisutan je u poslovnici
Unos podataka za kod otvaranja racuna i ispravno identificiran
otvaranje transakcijskog o korisnik racuna (ili njegov zakonski zastupnik) nije prisutan u poslovnici
racuna ali zadovoljava kriterije banke, kojima se regulira otvaranje racuna bez

njegova prisustva (na primjer postoji specijalna punomoc).

Nakon autorizacije transakcijskog ra¢una banka ispisuje Potvrdu o transakcij-
skom poslovanju na kojoj su navedeni svi aktivni racuni korisnika u banci, te
mu urucuje Okvirni ugovor o transakcijskom racunu. Ugovor na temelju kojeg
banka otvara korisniku transakcijski racun zakljucuje se na neodredeno vrijeme.



Okvirni ugovor o teku¢em/Ziro racunu ¢ine:
- ugovor o otvaranju i vodenju ra¢una
- op¢i uvjeti poslovanja banke
- op¢i uvjeti poslovanja po ra¢unima za placanje fizickih osoba

- op¢i uvjeti poslovanja za fizicke osobe za uslugu izravnog terecenja/SEPA
izravnog terecenja

- naknade u poslovanju s fizickim osobama
- terminski plan izvr$enja platnih transakcija za fizicke osobe
- nacela za utvrdivanje promjene kamatnih stopa na kredite i depozite

- nacela za utvrdivanje promjene naknada za usluge.

Prije i tijekom zakljucenja Okvirnog ugovora, banka mora pribaviti informa-
cije i dokumentaciju potrebne za vlastitu evidenciju i evidenciju Jedinstvenog
registra racuna (JRR). JRR je elektronicka baza podataka koju vodi Financijska
agencija (Fina), a koja sadrzi informacije o ra¢unima gradana, poslovnih subje-
kata, racunima Republike Hrvatske, racunima jedinica lokalne i podrucne (re-
gionalne) samouprave, Hrvatske narodne banke, racunima banaka, stambenih
$tedionica i kreditnih unija.

1.1.(12)

Jedinstveni registar racuna (JRR) pred-
stavlja infrastrukturu koja omogucuje
blokadu svih racuna fizicke osobe ili
poslovnog subjekta u svim bankama u
kojima imaju otvorene rac¢une, ako ima-
ju nepodmirene obveze u smislu placa-
nja zakonskih obveza i javnih prihoda.
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Zahtjev za otvaranje

transakcijskog racuna
poslovnog subjekta

1.1.4. Zatvaranje transakcijskih racuna gradana

U slucaju zatvaranja racuna klijent potpisuje Izjavu o zatvaranju transakcijskog
racuna, a zatim vraca banci token i kartice racuna koje osobno koristi te kar-
tice ovlastenika po ra¢unu. Zatvaranjem transakcijskog racuna ukidaju se sve
aktivne usluge po racunu (gotovinske i bezgotovinske transakcije uplate, isplate
i prijenosa), zatvaraju se ugovoreni proizvodi (tekuci racun, Ziroracun i sli¢no),
ukidaju se ovlastenici po rac¢unu te prijevremeno dospijevaju na naplatu obro¢ne
kupnje po debitnim karticama, kontokorentni kredit te potrosacki i gotovinski
krediti po kreditnim karticama vezanim uz taj transakcijski rac¢un.

Klijent moze zatvoriti transakcijski racun u bilo kojoj poslovnici banke ili sla-
njem pisanog Zahtjeva za zatvaranjem racuna. lako klijent Zahtjev $alje postom
ili predaje u bilo kojoj od poslovnica, zatvaranje racuna provodi organizacijski
dio banke koji se naziva Podrska poslovanju. Ako se transakcijski racun zatvara
pisanim zahtjevom bez dolaska u poslovnicu, isti treba biti potpisan od strane
korisnika (vlastorucni potpis ne treba biti ovjeren) u skladu s odredbama Za-
kona o platnom prometu i Opéim uvjetima poslovanja banke po transakcijskim
racunima potrosaca. U svrhu zatvaranja transakcijskog ra¢una na kojem se na-
laze raspoloziva sredstva, klijent moze predmetna sredstava prenijeti na ra¢un
otvoren u drugoj banci.

1.1.5. Otvaranje i zatvaranje transakcijskog racuna poslovnog
subjekta

Transakcijski racun (ziroracun) poslovnog subjekta ugovaraju pravne osobe i
fizicke osobe koje u skladu sa zakonskim propisima obavljaju registriranu po-
slovnu djelatnost. Poslovni se subjekti koriste transakcijskim ra¢unom za izvr-
S$enje gotovinskih transakcija uplate ili isplate posredstvom dnevno-no¢nih tre-
zora, bankomata i poslovnica banaka, za obavljanje bezgotovinskih transakcija
i placanja na EFT POS uredajima (uredaj namijenjen bezgotovinskom plac¢anju
pomocu kojeg se transakcije provode elektronickim putem) te koriste usluge in-
ternetskog i mobilnog bankarstva.

Sli¢no kao u slucaju tekuceg ra¢una gradana, poslovni subjekti mogu koristiti
okvirni kredit (ili takozvani overdraft) po transakcijskom ra¢unu do visine ugo-
vorenog limita.
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Razlikujemo jednovalutne kunske i de- Banka d.d.
vizne ziroracune, koji su u najvecem
broju banaka posljednjih godina za-
mijenjeni multivalutnim Ziroracunom
poslovnih  subjekata. Uz multivalutni 3
transakcijski racun, koji omogucuje maE
obavljanje gotovinskih i bezgotovinskih
transakcija u kunama te stranim valu-
tama, banka izdaje korisniku poslovnu
debitnu platnu karticu.
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Postoji nekoliko vrsta transakcijskih racuna poslovnih subjekata:
- ra¢un za redovno poslovanje

- rac¢un organizacijskog dijela poslovnog subjekta (po jedan racun za svaki
organizacijski dio poduzeca)

- racun za posebne namjene prema potrebama poslovnog subjekta (na pri-
mjer, racun za financiranje izborne promidzbe, za stecajne te likvidacijske
mase i sli¢no)

- racun posebne namjene za priljev sredstva koja su izuzeta iz ovrhe prema
zakonskim odredbama.

Postupak otvaranja transakcijskog racuna poslovnog subjekta slican je kao u
slucaju otvaranja transakcijskog racuna fizicke osobe. Razlike se javljaju u obi-
ljezjima potrebne dokumentacije i podataka koji se upisuju u racunalno-infor-
macijski sustav banke.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Zahtjev za zatvaranje

transakcijskog racuna
poslovnog subjekta
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Obrasci za otvaranje transakcijskog racuna poslovnog subjekta

Za otvaranje transakcijskog racuna poslovni subjekti trebaju u banku do-
staviti sljedece obrasce za otvaranje racuna:

« zahtjev za otvaranje transakcijskog racuna

« informativni predlozak za deponenta, koji sadrzi osnovne informacije o
osiguranju depozita

« potpisni karton, odnosno obrazac banke na kojem se evidentiraju
osnovni podatci o korisniku poslovnom subjektu i ovlastenicima koji
raspolazu sredstvima po njegovim racunima

« usluge i ovlastenja po transakcijskom racunu, odnosno obrazac kojim
ovlastena osoba u poslovnom subjektu stavlja banci na raspolaganje
podatke o subjektu

o upitnik za klijente poslovne subjekte, koji je banka duzna pribaviti
sukladno zakonu o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma te
pripadajucih provedbenih akata

« podatci o osobama koje su ovlastene za zastupanje poslovnog subjekta;
« podatci o stvarnom vlasniku poslovnog subjekta
« podatci o vlasnickoj strukturi poslovnog subjekta

« ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna i obavljanju platnih
usluga

« punomoc¢ za donositelja naloga za placanje.

Banka zadrzava pravo zatraziti dodatnu dokumentaciju o poslovnhom
subjektu, koji u doti¢noj banci moze otvoriti ra¢un za redovno poslovanje,
rac¢une organizacijskih dijelova te ra¢une za posebne namjene ovisno o
poslovnim potrebama.

1.1.6. Arhiviranje dokumentacije

Banka je obvezna svu papirnatu i elektronicku dokumentaciju koja se odnosi na
otvaranje i zatvaranje bankovnih rac¢una te ugovaranje drugih bankovnih proi-
zvoda i usluga, pohraniti na odredeno razdoblje.



Osnovna papirnata dokumentacija pohranjuje se u registrima koji se nalaze u
poslovnicama banaka, kako bi svakodnevno bila dostupna djelatnicima banke.
Ujedno se osnovna te brojna druga dokumentacija (na primjer zaduznica) do-
datno arhivira u centralnom trezoru banke (baza podataka banke). Arhiva banke
organizirana je prema odredenim kriterijima koji olaksavaju pristup pohranjenoj
dokumentaciji, kako bi se po potrebi brzo i jednostavno pristupilo dokumentaciji
koju je potrebno kopirati i/ili ustupiti na uvid djelatniku banke i/ili klijentu.

Sukladno odluci banke dokumentacija se pohranjuje u papirnatom obliku ili
na optickom nosacu podataka. Najcesc¢i opticki nosac kojim se koriste banke je
mikrofilm visoke rezolucije, koji sadrzi smanjene snimke izvornih dokumenata.

Arhiviranjem dokumenti se pohranjuju na sigurno mjesto na nacin da se u kon-
troliranim uvjetima osigurava stalan pristup pohranjenim podatcima i doku-
mentima. Velika je prednost arhivirane dokumentacije jednostavan nacin tra-
zenja dokumentacije te istovremena dostupnost dokumentacije vecem broju
korisnika, neovisno o njihovoj lokaciji. Tro$kovi arhiviranja dokumentacije su
niski, a elektronicki pohranjena dokumentacija zauzima mali volumen prostora
te omogucuje dugoroc¢no arhiviranje u skladu sa zakonodavstvom.

Proces arhiviranja zapocinje prijenosom dokumentacije na mjesto skladistenja
papirnate dokumentacije, zatim slijedi skeniranje i indeksiranje dokumentacije
prema odredenim kriterijima. Indeksirana se dokumentacija obraduje i sprema
kao dokument na mikrofilm te ukljucuje u elektroni¢ki mrezni arhiv. U slu¢aju po-
hranjivanja dokumentacije koja zahtjeva konstantan pristup, a koja nema arhivsku
vrijednost, primjenjuje se samo digitalizacija i cuvanje u digitalnom obliku.
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SAZETAK

Racuni za placanje sluze za izvrsenje platnih transakcija, odnosno za upla-
te, isplate i prijenos sredstava s racuna primatelja na racun platitelja. Po-
sljednjih se godina kunski i devizni transakcijski racuni gradana i poslov-
nih subjekata zamjenjuju multivalutnim transakcijskim ra¢unima, koje
banke istovremeno vode u domacoj i stranim valutama.

Transakcijski racuni gradana razlikuju se prema vrsti primanja koja se
uplacuju na odredeni racun, pa se tako na ziroracun upla¢uju povreme-
na, a na tekuci racun redovita primanja. Uz transakcijski ra¢un gradana i
poslovnih subjekata veze se medunarodno prihvacena debitna platna kar-
tica, koja korisnicima omogucuje pristup novcu 24 sata dnevno. Debitna
kartica omogucuje jednostavan i brz pristup gotovini putem poslovnica
banaka i bankomata, placanje na EFT POS uredajima u zemlji i inozem-
stvu, mogucnost koristenja mobilnog, telefonskog bankarstva i internet-
skog bankarstva, moguc¢nost kori$tenja i izvrSavanja naloga za placanje u
bezgotovinskim platnim transakcijama u zemlji i s inozemstvom.

Dodatne pogodnosti za korisnike transakcijskih ra¢una su mogu¢nost ko-
riStenja trajnih naloga, dopusteno prekoracenje po teku¢em rac¢unu (ili
tzv. overdraft po transakcijskom ra¢unu poslovnog subjekta), koristenje
obroc¢ne otplate i drugo. Dopusteno prekoracenje predstavlja oblik kredit-
ne linije koju banka automatski odobrava korisnicima teku¢ih i poslovnih
transakcijskih ra¢una s redovitim priljevima do visine maksimalno dopu-
Stenog limita zaduzivanja u domacoj valuti.

PITANJA

1. Uz koje vrste racuna se veZe debitna platna kartica?

2. Po kojoj vrsti racuna gradani mogu koristiti dopusteno prekoracenje?
3. Koje su pogodnosti debitne platne kartice?

4. Sto mozZe ukljuciti paket usluga banke?

5. Objasnite postupak otvaranja transakcijskih racuna gradana?

6. Sto ¢&ini okvirni ugovor o tekuéem racunu gradana?

6. Koje vrste transakcijskih racuna poslovnih subjekata postoje?

7. Kako se provodi arhiviranje dokumentacije?



1.2. Debitne i kreditne kartice

Platne kartice su instrumenti bezgotovinskog placanja. Izdaju ih banke (na pri-
mjer Visa Card i MasterCard) i karticarske kuce (na primjer Diners Club In-
ternational i American Express), a ovisno o vrsti kartice koriste se za podizanje
gotovine, iniciranje placanja sredstvima na teku¢im ra¢unima i zirora¢unima, ili
kao sredstvo kreditiranja.

Vrste platnih kartica jesu:
— debitne kartice
— kreditne kartice
— prepaid kartice.

Vrste platnih kartica upoznali ste u trecem razredu. Odgovorima na pitanja u
nastavku ponovite usvojeno gradivo, a u mjeri koja je potrebna posluzite se sa-
drzajem pod ikonom Ponovimo nauceno:

+ Kod kojih je platnih kartica nuzno osigurati pokrice u trenutku izvr§enja
platne transakcije?

+ Po ¢emu se kreditna kartica razlikuje od debitne i prepaid kartice?

+ Kod koje kategorije kartice i koje vrste transakcijskog racuna gradana po-
krice za izvr$enje transakcije predstavlja dopusteno prekoracenje?
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Glavna razlika izmedu kreditnih i debitnih kartica je u tome $to se poto-
nja veZe uz transakcijski racun korisnika. Pomocu debitne kartice korisnik
moze podizati gotovinu i obavljati kupnju do iznosa koji je raspoloziv na
njegovom tekucem racunu (ukljucujuci pozitivan saldo i dopusteno preko-
racenje) ili Ziroracunu.

Kreditna kartica sluzi kao platni instrument za kupnju roba i usluga s od-
godom placanja ili uz koristenje revolving kredita, §to znaci da njeno ko-
riStenje ne zahtjeva pokrice u trenutku provodenja platne transakcije. Kao
kreditni instrument omogucuje podizanje gotovine na bankomatima i dru-
gim isplatnim mjestima te ugovaranje gotovinskog i potrosackog kredita.

Prepaid kartice slicno kao i debitne kartice zahtijevaju osigurano pokrice
vlastita novca u trenutku placanja. Medutim, prepaid kartice se ne veZu
uz transakcijski racun korisnika, a sredstva kojima se korisnik Zeli koristiti
L potrebno je unaprijed poloziti na karticu. )




1.2.1. Debitne platne kartice

Debitnim se platnim karticama na isti nacin sluze se gradani (potrosaci) i po-
slovni subjekti. Banke izdaju debitne kartice osnovnim korisnicima transakeij-
skog rac¢una te opunomocenicima/ ovlastenicima po racunu.

-~

Debitnu platnu
karticu izdaje
banka vlasniku
transakcijskog
racuna, a
najcesce su to
Visa Electron
i Maestro
kartice.

1.2.(1)

Debitna kartica omogucuje korisnicima neprekidan, siguran i jednostavan pri-
stup novcu koji se nalazi na njihovim transakcijskim racunima te danas tipi¢no
zamjenjuje gotovinu u svakodnevnim plac¢anjima. Za provedbu plac¢anja potreb-
no je registrirati se (kontaktno ili beskontaktno) karticom na prodajnom mjestu
i u slucaju transakcija ve¢ih od 100,00 HRK identificirati PIN-om (tajnim bro-
jem). Na taj nacin korisnik kartice izravno daje nalog banci, za prijenos novca s
njegovog racuna na racun primatelja placanja.

Klijente je potrebno informirati o prednostima debitnih kartica, a to su:
- placanje karticom na prodajnim mjestima
- beskontaktno placanje
- kupovina na internetu
- isplata gotovog novca na bankomatu i POS-u
- obro¢no placanje.

Komitentima je vazno napomenuti da su kartice dualne, odnosno mogu se kori-
stiti za beskontaktna i kontaktna placanja.



Jedna od usluga koja je dostupna korisnicima debitnih kartica na odredenim
prodajnim mjestima je obrocna otplata, odnosno kupovinu na vise jednakih
obroka, bez kamata i naknada. Uslugu obro¢nog plac¢anja nije potrebno poseb-
no ugovarati, ve¢ se uz limit presutnog prekoracenja dodjeljuje i limit za obro¢nu
otplatu, a usluga se moze koristiti automatski.

Razmislite i pokusajte odgovoriti na pitanja u nastavku.

o Smatrate li da u trenutku kupovine korisnik debitne kartice s odobrenom
obrocnom otplatom, treba imati raspoloZivi limit koji je dostatan za cijeli

iznos kupovine?

o Ako se korisnik za kupovinu koristio obrocnom otplatom, moze li u slucaju
potrebe vratiti kupljenu robu i zatraZiti povrat sredstava?

o Ako korisnik kunskog tekuceg racuna ne ostvaruje redovita primanja, hoce li
mu banka odobriti limit za obrocnu otplatu?

MEDUPREDMETNI SADRZA)

EFT POS uredaji se koriste za placanje roba
i usluga karticama (na ugovorenim prodaj-
nim mjestima) te za podizanje gotovine, sto
se naziva Cash advance.

Usluzna i prodajna mjesta koja svojim klijentima
zele omoguciti kupovinu i plac¢anje karticama mogu
ugovoriti prihvat kartica putem EFT POS uredaja,
mobilne aplikacije za naplatu kartica i mobilnog
Citaca kartica mPOS ili mini fiskalne blagajne.

EFT POS ili Electronic Fund Transfer at Point of Sale je
uredaj namijenjen za prihvat kartice i autorizaciju tran-
sakcije elektronickim putem na prodajnim mjestima.

Uredaj se nalazi u vlasnistvu banke, koja ga ustupa
na upotrebu ugovornom partneru. Prodajno usluzni
poslovni subjekt dogovara s bankom koje kartice ce
uredaj prihvacati (Visa, MasterCard, Diners, American
Express, JCB i sli¢no) te za koju vrstu transakcija (na pri-
mjer jednokratne uplate i/ili obro¢no placanje).

DCC usluga na EFT POS uredaju omogucuje uslugu te-
recenja kartice u domicilnoj valuti korisnika, odnosno
izdavatelja kartice.

1.2.(2)



U ponudi proizvoda banaka namijenjenih
malim poduzetnicima, na primjer iznaj-
mljivacima apartmana, nalazi se i mPOS.
mPOS je model mobilne naplate kartica
koristenjem citaca kartica i mobitela. Kako

DS

bi se koristio uslugom mPOS-a prodaj-
no-usluzni poslovni subjekt mora na svoj
pametni telefon instalirati odgovarajucu
platnu aplikaciju (AgentCASH). Aplikacija
se zatim bezi¢no povezuje s Citacem karti-
ce, odnosno mPOS uredajem, sto poslov-
nom subjektu omogucuje da bilo gdje i u
bilo kojem trenutku naplati svoj proizvod
ili uslugu. Korisnik kartice potvrduje pla-
¢anje PIN-om, a po autorizaciji slip mu se
salje e-mail ili SMS porukom.

Brze, lakse, na bilo kojoj lokaciji i u bilo kojem trenutku

Mini fiskalna blagajna je jedan uredaj koji objedi-
njuje blagajnu, pisa¢, Internet, platnu aplikaciju i
prihvat kartica.

Poslovni subjekt, korisnik mini fiskalne blagajne,
dogovara uvjete poslovanja s odabranim tele-
kom operaterom. Samim time ugovaranje uslu-
ge nije uvjetovano prijenosom ra¢una u odrede-
nu banku.

Mini fiskalna blagajna




Zamjena i poni$tavanje debitne platne kartice

Banka mijenja karticu korisnika u sljede¢im situacijama:
- redovito reizdavanje nakon isteka roka valjanosti postojece kartice

— na zahtjev klijenta za izvanrednom zamjenom kartice, ako je izgubio karti-
cu ili mu je ista ukradena, ako je kartica o$tecena, zbog promjene osobnih
podataka na kartici i slicno.

Kod zamjene kartice, funkcionalnosti i ovlastenja po novoj kartici identi¢na su
onima po postojecoj.

~

P  ZNATELI?

» Gubitak ili kradu platne kartice korisnik je obvezan bez odgode telefonski prijaviti
banci, a potom i potvrditi u pismenom obliku (ili putem elektronske poste). Ako je uz
bankovnu karticu izgubljen ili ukraden i identifikacijski dokument korisnika, potreb-
no je gubitak prijaviti na policiji.

» Ostecenu karticu korisnik je duzan osobno vratiti u poslovnicu banke ili prerezanu
karticu poslati postom, uz pisani zahtjev za izdavanje nove kartice.

» O unistenju kartice korisnik je obvezan obavijestiti banku osobno ili pisanim zahtje-

vom, te zatraziti reizdavanje kartice

» Troskove izrade nove kartice, koji se javljaju zbog gubitka, krade, ostecenja ili uniste-

Platna se kartica moze ponistiti na zahtjev banke ili korisnika, $to najcesce uk-
ljucuje i zatvaranje povezanog transakcijskog racuna. Kod ponistavanja kartice
djelatnik banke duzan je pred korisnikom (nakon $to ga je identificirao) prere-
zati karticu, koja se zatim internom postom vraca u odjel karti¢nog poslovanja
gdje se deponira.

nja platne kartice, snosi korisnik.

Prigovori

Prema Zakonu o platnom prometu korisnik moze reklamirati trosak ucinjen
karticom u roku od 13 mjeseci od dana terecenja rac¢una za spornu transakciju.
Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, banka je obvezna klijentu vratiti reklami-
rani iznos sredstava.



» MOTIVACIJSKI ZADATAK

« Podijelite se u parove, u kojem jedan ucenik predstavlja djelatnika banke
a drugi korisnika transakcijskog ra¢una. Korisnik ra¢una treba postaviti
pitanja i potpitanja, vezano uz transakcijski ra¢un, obro¢nu otplatu, de-
bitnu karticu, prekoracenje i sl.

o Djelatnik banke treba korisniku odgovoriti razumljivo, jednostavno i
konkretno. Na kraju razgovora korisnik ocjenjuje djelatnika banke.

« Pitanja trebaju biti konkretna, a njihov sadrzaj treba ukljuciti gradivo iz
udzbenika.

1.2.2. Kreditne kartice

Razlic¢ite tipove kreditnih kartica i sli¢nih karticarskih proizvoda upoznali ste
u trecem razredu. Tipican oblik kreditne kartice je revolving kreditna kartica, a
u svakodnevnom zivotu u istu skupinu uklju¢uju se drugi karticarski proizvodi
kakve predstavljaju kartice s odgodenom naplatom (charge kartice).

Kreditne kartice izdaju banke i karticarska kuca, a koriste ih fizicke i pravne osobe.
Kreditna kartica je primarno instrument bezgotovinskog placanja robe i usluga,
ali omogucuje i podizanje gotovine.

Korisniku kartice omogucuje se provodenje transakcija do iznosa odobrenog
kreditnog limita na kartici, pri cemu u trenutku provodenja transakcije karticom
nije potrebno novéano pokrice. Navedeno predstavlja glavnu razliku izmedu kredit-
nih i debitnih kartica. Kada korisnik placa robu i uslugu kreditnom karticom ili
podize gotovinu, on prakti¢no posuduje novac od banke ili karticarske kuce.

¢ Prisjetite se i objasnite na temelju cega izdavatelj kartice procjenjuje kredit-
nu sposobnost korisnika kartice i odreduje visinu kreditnog limita po kartici.

% Tko je korisnik kartice, a tko njen vlasnik?



4 — )
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Kreditni limit po kartici odreduje izdavatelj kartice, koji je ujedno i vlasnik
kreditne kartice, na osnovu procjene kreditne sposobnosti korisnika karti-
ce. Kako bi utvrdio financijsku poziciju potrosaca, izdavatelj kartice ispituje
podatke o njegovoj prosjecnoj neto pla¢i ili drugim redovitim primanjima,
podatke o poslodavcu kod kojega je zaposlen, radnom mjestu, visini neop-
tere¢enih redovitih primanja, urednosti u izvr$avanju postojecih kreditnih
obveza i sli¢no.

TROSTRANA KARTICNA SHEMA
1. Iniciranje kartifnog platanja
s

6. Ratun
. Placanje
Informacija

o fransakciji
2




» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Zahtjev za izdavanje
kreditne kartice
poslovnog subjekta

1.2.(3)

Izdavatelj kartice ustupa karticu s raspolozivim kreditnim limitom na koristenje
osnovnom korisniku te izdaje jednu ili vise kartica dodatnih korisnika, ako pri
podnosenju zahtjeva (pristupnice) za izdavanje kartice to zatrazi osnovni koris-
nik. Pritom za sve tros$kove ucinjene po kartici (ukljucujudi i troskove dodatnih
korisnika) odgovara osnovni korisnik, dok je dodatni korisnik kartice solidarno
odgovoran s osnovnim korisnikom za sve trogkove ucinjene dodatnom karticom.

Razlikuju se osobne kreditne kartice kojima se koriste fizicke osobe, te poslovne
kreditne kartice kojima se koriste poslovni subjekti. Transakcija se provode po
istom modelu, a razlikuju se u iznosu odobrenog kreditnog limita (na primjer
kreditni je limit uobicajeno veci za poslovne subjekte) i broju korisnika (na prim-
jer vec¢i poslovni subjekti imaju veci broj dodatnih korisnika kreditne kartice).

Komitente je potrebno informirati o moguénostima koje pruzaju razliciti karti¢ni
proizvodi u ponudi banke odnosno drugog izdavatelja kartica. S obzirom na uv-
jete podmirivanja troskova po kartici, razlika postoji izmedu: kartica s odgodenim
placanjem (charge kartica), revolving kreditnih kartica i kartica s automatskom
podjelom troska na otplatne rate.

e Kartica s odgodenim pla¢anjem omogucava korisniku beskamatnu od-
godu placanja na nacin da svi troskovi tekuceg obra¢unskog razdoblja
(jedan mjesec) dospijevaju u cijelosti na naplatu u idu¢em obra¢unskom
razdoblju (osam do deset dana po isteku tekuceg obrac¢unskog razdoblja).

e Ista mogucnost postoji i kod revolving kreditne kartice i kartice s au-
tomatskom podjelom troska na otplatne rate ako korisnik podmiri uk-
upne troskove po kartici nekoliko dana po isteku tekuceg obracunskog
razdoblja. Pritom, kod revolving kreditne kartice korisnik nije obvezan
podmiriti ukupan iznos troskova nastalih koristenjem kreditnog limita
u odredenom razdoblju, ve¢ treba podmiriti minimalan iznos koji pred-
stavlja ugovoreni postotak od ukupnog iznosa iskoristenog kredita, npr.
10 % ili 100 kuna, dok na iznos nepodmirenog duga koji prenosi u na-
redno obrac¢unsko razdoblje placa kamate. Izdavatelj kartice uobicajeno
kamatnu stopu iskazuje na godi$njoj razini, a kamate na revolving kredit
obracunava na mjesecnoj bazi.

e Kod kartica s automatskom podjelom troska na otplatne rate se svaki
pojedinacni trosak transakcije automatski dijeli na odredeni broj otplat-
nih rata.



Bududi da revolving kartice pruzaju vise
mogucnosti od kartica s odgodenim pla-
¢anjem, one su danas najzastupljenije

kod izdavanja novih kartica. /

-

N

» PONOVIMO NAUCENO

| REVOLVING KREDITNA KARTICA |
|

Revolving kartica jest kartica s
fleksibilnim nac¢inom otplate jer ko-
risnik odreduje koji ¢e udio od ukup-
no potrosenog iznosa vratiti i u kojem
vremenskom razdoblju.

Banka obvezuje korisnika na
minimalne mjese¢ne uplate koje
uobicajeno iznose 5% ili 10 % duga.
Preostali iskoristeni iznos kredita
prenosi se u sljedece obracunsko raz-
doblje i na njega banka obracunava i
naplacuje kamate.

Revolving kredit jest kredit koji se stalno obnavlja.
Svaki trosak ucinjen s kreditnom karticom umanjuje
iznos odobrenog kreditnog limita, a sa svakom se ko-
risnikovom uplatom na racun revolving kredita podmi-
tuju troskovi po kartici i povecava iznos raspolozivog
kredita (do visine ugovorenog kreditnog limita).

— T

sluzi za podizanje gotovine
omogucuje placanje internetom

kod pojedinih izdavatelja ko-
risnici revolving kartice mogu
ugovoriti beskamatnu obro¢nu
otplatu do 12 mjeseci bez
naknade

Za podizanje gotovine na bank-
omatima ili u poslovnicama
banka izdavatelj kartice naplacuje
naknadu i kamate. Iznos podig-
nute gotovine, naknade, kamate,
¢lanarina i upisnina dospijevaju
na naplatu i cijelosti s prvim
sljede¢im racunom.

Za koristenje revolving kartica gradana i kartice s automatskom podjelom troska
na otplatne rate najcesce ne trebaju jamci, garantni depoziti ili drugi sekundarni
oblici osiguranja placanja, ali se uobicajeno potpisuju primarni instrumenti kao
§to su Izjava o suglasnosti zapljeni primanja i Zaduznica. Na taj nacin banka i
karticarske kuce prema Zakonu o potrosackom kreditiranju osiguravaju naplatu
potrazivanja za neplacene troskove ucinjene kreditnom karticom.
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Informiranje komitenta

Kreditne kartice pruzaju brojne pogodnosti o kojima treba informirati klijente
koji ve¢ koriste druge proizvode banke (na primjer transakcijske ra¢une, oroc¢enu
Stednju, platni promet i drugo). Iako se kreditne kartice najvise koriste pri kupnji
roba i usluga u trgovinama, restoranima, hotelima i drugim fizickim mjestima, kao i
za placanja internetom, one korisnicima mogu zatrebati i zbog drugih razloga.

Na prodajnom mjestu koje je s izdavateljem kartice ugovorilo suradnju, korisnik
osobne kreditne kartice (za fizicke osobe) moze ugovoriti potrosacki kredit za
placanje robe ili usluge uz rok otplate na primjer od 2 do 36 mjeseci. Ujedno
kreditna kartica omogucuje korisniku ugovaranje gotovinskog kredita (na prim-
jer do 24 rate otplate). Na ugovorene potrosacke i gotovinske kredite naplac¢uju
se kamate. Nadalje, na pojedinim prodajnim mjestima moguce je iskoristiti
placanje karticom uz mogucnost otplate na rate bez kamata.

Iznos gotovine koji korisnici kreditnih kartica mogu podizati na bankomatima,
u poslovnicama banaka i drugim isplatnim mjestima je ogranicen na iznos koji
je nizi od ukupno raspolozivog kreditnog limita. Za podizanje gotovine banke
korisnicima kreditnih kartica obra¢unavaju i naplacuju naknade, a na posudeni
iznos gotovine obrac¢unavaju i napla¢uju kamate. O visini naknada i kamata iz-
davatelj kartice treba informirati korisnika pri ugovaranju karti¢nog proizvoda.

Naknade koje se naplacuju za troskove fakturirane u kunama, obracunavaju se i
terete kunski transakcijski racun korisnika kartice. Ako se troskovi za naknade
naplacuju s deviznog rac¢una, trosak obracunati u kunama konvertira se prim-
jenom kupovnog tecaja za devize s tecajne liste pojedine banke i tereti devizni
racun korisnika kartice u valuti euro.

Kreditne kartice glase na ime korisnika (osnovnog i/ili dodatnog) i nisu preno-
sive na drugu osobu. Kako bi se izbjegla zlouporaba kartice svaki je korisnik
kartice obvezan potpisati kreditnu karticu na predvidenom mjestu na njezinoj
poledini.

Za identifikaciju korisnika i autorizaciju plac¢anja i/ili podizanje gotovine sluZi
PIN, koji je poznat isklju¢ivo korisniku kartice i ne smije biti dostupan tre¢im
osobama. Kreditna kartica se uz PIN koristi kao bezgotovinski platni instrument
pri kupnji roba i usluga na prodajnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu (koja
imaju oznaku o prihvacanju pojedinog brenda kreditne kartice — Visa, Master,
Diners...), za placanje internetom te za podizanje gotovine na bankomatima i
drugim isplatnim mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu.



Pri placanju roba i usluga na prihvatnim mjestima na internetu, svoj identitet
korisnik kartice potvrduje brojem kartice, datumom isteka valjanosti kartice,
sigurnosnim kodom otisnutim na poledini kreditne kartice i ispravnim unosom
jednokratne lozinke koju generira token (sve je ¢eS¢e u primjeni mtoken, odnos-
no mobilni uredaj s aplikacijom koja zamjenjuje fizicki token).

Izvadak iz tarife naknada za usluge banke po karticnom poslovanju za fizicke
osobe

NAZIV PROIZVODA/USLUGE VISINA NAKNADE

Upisnina za korisnika kreditne kartice 100,00 HRK (jednokratno)
Clanarina za korisnika kreditne kartice 500,00 HRK (godisnje)
Clanarina za korisnika dodatne kartice 100,00 HRK (godisnje)
Podizanje gotovine na bankomatu Banke 3% (po iznosu transakcije) + 20,00 HRK
Podizanje gotovine na bankomatima banaka 4% (po iznosu transakcije) + 20,00 HRK
Podizanje gotovine na bankomatima izvan RH 4% (po iznosu transakcije) + 20,00 HRK
Podizanje gotovine u poslovnicama Banke 4% (po iznosu transakcije) + 20,00 HRK
Podizanje gotovine u poslovnicama banaka 4% (po iznosu transakcije) + 20,00 HRK
Podizanje gotovine na isplatnim mjestima izvan RH 4,5 % (po iznosu transakcije) + 40,00 HRK
Naknada za izdavanje kartice 10,00 HRK (po kartici)

Zamjena kartice zbog krade/ostecenja 50,00 HRK (po kartici)

Ponovna izrada i dostava PIN-a 20,00 HRK

Ponovni ispis obavijesti o u¢injenim troskovima 20,00 HRK

Naknada za trosak obrade kredita 0,5 % (od ugovorenog iznosa kredita)
Prijevremena konacna otplata kredita 0,1 % (od preostalog iznosa) ili bez naknade
Promjena uvjeta kredita od 50,00 do 500,00 HRK

Kod svih oblika karti¢nih proizvoda korisnici uobi¢ajeno jednom godi$nje placaju
godisnju clanarinu, ¢ija visina varira s obzirom na pogodnosti kartice. Ujedno
pri prvom izdavanju kartice placa se upisnina, iako brojni izdavatelji nude koris-
nicima moguc¢nost ugovaranja kartice bez placanja upisnine te esto ne naplacuju
naknadu za godi$nju ¢lanarinu u prvoj godini koristenja kartice.

Izdavanje kreditne kartice gradanima

Banka ili karti¢na ku¢a moze izdati kreditnu karticu poslovno sposobnoj pu-
noljetnoj osobi, koja zadovoljava kriterije kreditne sposobnosti. Gradani koji su
zainteresirani za koriStenje kreditnih kartica trebaju podnijeti zahtjev, odnosno
popuniti pristupnicu za izdavanje kartice.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Pristupnica za revolving
kreditnu karticu
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Podnositelj zahtjeva popunjava pristupnicu za izdavanje kreditne kartice osnovnog
korisnika te prema zelji imenuje jednog ili viSe punoljetnih dodatnih korisnika.
U pristupnicu za izdavanje kartice osnovni i dopunski korisnici trebaju upisati
osobne podatke za potrebe evidencije izdavatelja te za potrebe provodenja dubin-
ske analize klijenta temeljem Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma.

Uz pristupnicu za izdavanje kartice potrebno je priloziti presliku osobne
iskaznice te ovjerenu platnu listu ili potvrdu poslodavca o primanjima
(za umirovljenike potvrdu o visini mirovine izdanu u podru¢nom uredu
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje), kako bi banka izvrsila provje-
ru kreditne sposobnosti. Alternativno, djelatnik banke moze uz suglasnost
podnositelja zahtjeva napraviti presliku osobne iskaznice, a ovjerena platna
lista (potvrda poslodavca ili drugog isplatitelja dohotka) nije nuzna u situ-
aciji kada se kartica izdaje poznatom klijentu koji preko banke prima pla¢u
ili druga primanja, drzi $tednju i sli¢no te banka temeljem navedenog moze
procijeniti kreditnu sposobnost.

Obavijest o ucinjenim troskovima

Izdavatelj kartice jednom mjesec¢no, odredeni broj dana prije datuma dospijeca
sljedeceg racuna, formira Obavijest o ucinjenim troskovima po kartici, $to
ukljucuje i dospjele mjesecne otplate kredita, te 0 navedenom obavjestava koris-
nika (postom ili putem drugih kanala komunikacije).

Dospijele obveze korisnik treba podmiriti do datuma dospijeca (u slucaju karti¢nih
proizvoda koje izdaju karticarske kuce), odnosno osigurati raspoloziva sredstva na
transakcijskom racunu s kojega ce se izvréiti placanje na dan dospijeca (u slucaju
karti¢nih proizvoda koje izdaju banke).

U slucaju da racun za dospjele troskove po kartici (revolving kartici, charge kar-
tici i drugima) nije podmiren do navedenog roka, izdavatelj kartice Salje opomenu
korisniku kartice i zarac¢unava zatezne kamate.



Prigovori

Ako kod ugovaranja kreditne kartice korisniku nisu jasno i na razumljiv na¢in
prezentirani uvjeti koristenja, ili je doslo do komplikacija prilikom koristenja
kartice i obracuna troskova koje korisnik treba platiti (na primjer korisnik tvrdi
da nije izvrsio odredena plac¢anja karticom koja su mu obracunata), korisnik ima
pravo na prigovor banci (odnosno drugom izdavatelju kartice). Prigovore zaprima
te na njih odgovara poslovnica kod koje je zaprimljena pristupnica za kreditnu
karticu. Sve eventualne prigovore i reklamacije o u¢injenim troskovima korisnik
kartice treba uloziti pismenim putem (na primjer elektronickom postom) od-
mah po primitku obavijesti o u¢injenim troskovima, a najkasnije u roku od 30
dna od datuma na posljednjoj obavijesti o u¢injenim troskovima sukladno Za-
konu o zastiti potrosaca.

U slucaju tezih poteskoca na prigovore odgovara odjel banke koji se naziva Prigov-
ori po karticnom poslovanju, koji prema potrebi upite prosljeduje na odjel banke
Operativni bankarski servisi.

U sluc¢aju da racun nije podmiren
do navedenog roka, izdavatel;
zaracunava zakonske zatezne
kamate.

Korisnik ima pravo n reklamaciju
ako smatra da nesto nije u redu,
a reklamacije podnosi pisano.

A
Izdavatelj ne odgovara te ne vrsi é
povrat sredstava u slucaju prijevare
uzrokovane zlouporabom ili
nemarom vlasnika kartice.




Rok valjanosti kartice

Rok valjanosti kartice naveden je na svakoj kreditnoj kartici. Rok valjanosti moze
se obnoviti ako korisnik kartice uredno podmiruje obveze po kartici i pismenim
putem ne otkaze karticu najkasnije mjesec dana prije dana isteka roka valjanos-
ti postojece kartice. (Kod pojedinih izdavatelja rok za otkazivanje kartice je tri
mjeseca prije isteka valjanosti postojece kartice.).

Kartica vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu ozna¢enom na kartici, a obnovljena
kartica vrijedi od prvog dana mjeseca nakon mjeseca oznac¢enog na obnovljenoj
kartici.

Uskracivanje i blokiranje kartice

U slucaju opravdanih razloga, izdavatelj moze privremeno ili trajno uskratiti
pravo kori$tenja kartice odnosno blokirati kreditnu karticu. Najces¢i su slucajevi
blokiranja kreditne kartice:

» ako korisnik ucestalo ne podmiruje dug u ugovorenom dospije¢u

» ako korisnik postupa protivno odredbama op¢ih uvjeta pod kojima je
kartica izdana

» ako postoji sumnja na neovlasteno koristenje, zlouporabu ili koristenje
kartice s namjerom prijevare

» ako korisnik koristi karticu na nacin i za svrhe koji nisu u skladu sa za-
konskim i podzakonskim uredenjem Republike Hrvatske i sli¢no.

4 )

P ZNATELI?

Korisnik kartice obvezan je obavijestiti izdavatelja kartice o svakoj promjeni osobnih
podataka, kao $to su promjena prezimena, adrese, odnosno kod poslovnih kreditnih
kartica o promjenama statusa poslovnog subjekta i slicno. U slucaju da korisnik kartice
ne obavijesti izdavatelja kartice o promjeni bilo kojeg od navedenih podataka, izdava-
telj moze uskratiti pravo koristenja kartice, odnosno blokirati karticu.




Raskid ugovora o koristenju kreditne kartice

Ugovor o koristenju kreditne kartice prestaje otkazom ugovora od strane banke
(odnosno drugog izdavatelja), sporazumnim ili jednostranim raskidom ugovora
od strane korisnika ili smréu osnovnog korisnika.

Kartica je vlasni$tvo izdavatelja kartice te se na njegov zahtjev korisnik kartice
obvezuje odmah vratiti prerezanu karticu. Kartica ¢ija je valjanost istekla ili je
zbog bilo kojeg razloga ponistena ne smije se koristiti, nego ju korisnik kartice
treba unistiti.

Ako postoje dugovanja po kreditnoj kartici nakon smrti korisnika ista su duzni
podmiriti nasljednici iz pravomoc¢nog rjesenja o nasljedivanju. Ugovor moze pr-
estati i neostvarivanjem prava iz ugovora od strane korisnika. Banka odreduje
vremensko razdoblje nepostojanja prometa po kreditnoj kartici i saldo nakon ko-
jeg raskida ugovor s korisnikom. U slucaju prestanka ugovora, korisnici su duzni
vratiti banci kartice i podmiriti sve obveze prema banci.

Arhiviranje dokumentacije

Sukladno regulativnim propisima osnovna dokumentacija za odbijene pristupnice
i zahtjeve za realizaciju kredita po kartici pohranjuje se u poslovnicama banke.
U poslovnicama se pohranjuje i dokumentacija o zatvorenim kreditima po karti-
cama, dok se zaduznice za takve kredite pohranjuju u Centralnom odjelu banke
za pohranu dokumentacije.

Ujedno, opisana se dokumentacija u poslovnici
banke skenira i pohranjuje u elektronickom sus-
tavu banke, gdje se cuva minimalno 10 godina
od isteka godine u kojoj je kredit zatvoren. Ske-
niranje se provodi na nacin da se na dokumen-
taciju stavlja odredena $ifra/barkode, pomocu
koje djelatnik banke moze vrlo lako pristupiti
skeniranoj dokumentaciji.

Ugovori o kreditu i ostala papirnata dokumen-
tacija se ¢uva u originalu do otplate kredita, na-
kon ¢ega se unistava na siguran nacin.

Sredidnji odjel banke za pohranu dokumentacije



SAZETAK

Banke izdaju razlicite vrste platnih kartica kojima se sluze gradani i po-
slovni subjekti. Zajednicko obiljezje im je da one predstavljaju platne
instrumente koji se mogu koristiti na fizickim prodajnim mjestima i za
kupnju internetom.

Kod debitnih i prepaid kartica korisnici trebaju osigurati pokrice prije
izvr$avanja platnih transakcija, dok takvo pokrice nije potrebno kod kre-
ditnih kartica.

Izdavatelji platnih kartica danas uglavnom izdaju kartice koje se mogu
koristiti za beskontaktna placanja do odredenog iznosa. Kod charge kar-
tica ili kartica s odgodom placanja, korisnik kartice treba podmiriti sve
troskove po kartici nekoliko dana po zavrsetku obracunskog razdoblja na
koje se dospjeli troskovi odnose. Na primjer polovicom travnja treba pod-
miriti sve troskove po charge kartici iz prethodnog mjeseca.

Korisnik revolving kreditne kartice takoder mozZe sredinom mjeseca
podmiriti sve troskove po kartici u¢injene u prethodnom obracunskom
razdoblju ili moze podmiriti samo minimalni postotak na primjer 10 %
troskova, odnosno minimalni iznos troskova, na primjer 100 kuna. Za
nepodmireni dug korisnik revolving kartice placa redovne kamate, a ako
ne podmiri dospjele minimalne troskove, placa zatezne kamate.

)

PITANJA

1. Uz koje vrste racuna se vezZe debitna platna kartica?

2. Koje su pogodnosti debitne platne kartice?

3. Koja su obiljezja i pogodnosti revolving kreditne kartice?

4. Kakayv je postupak izdavanja kreditne kartice gradanima? Objasnite.

5. U kojim slucajevima izdavatelj moZe blokirati karticu?



1.3. Stednja gradana i savjetodavna uloga oko
izrade Stedno-ulagackog plana

Iz ostvarenih prihoda gradani izdvajaju odredeni dio novc¢anih sredstava koji
nije namijenjen potro$nji u tekucem razdoblju, ve¢ predstavlja Stednju za
buduénost. Orocenje depozita ili drugi oblici Stednje u banci najces¢i su ug-
ovarani $tedni proizvodi, iako je putem banaka moguce ugovoriti i druge ob-
like stedno-ulagackih proizvoda, na primjer ulaganje u obveznicke, dionicke
ili druge otvorene investicijske fondove s javnom ponudom (UCITS fondove),
mirovinsku stednju kroz dobrovoljno mirovinsko osiguranje, stambenu stednju,
zivotno osiguranje s obiljezjima $tednje i druga.

Kroz Stednju gradani nastoje osigurati financijsku zastitu u slucaju nastupa
neizbjeznih i neplaniranih izdataka, investiciju za budu¢nost te dostatna sred-
stva za zivot u razdoblju umirovljenja. Osim toga $tednja predstavlja jednu od
tehnika upravljanja novcem jer banke i druge institucije klijentima omogucavaju
isplatu kamata ili drugog oblika prinosa. Ujedno $tednja se posredno odrazava
i na potrebu gradana za zaduzivanjem. Djelatnici banaka i drugih financijskih
institucija stoga pomazu gradanima odabrati Stednju uz koju ¢e ostvariti maksi-
malnu korist, odgovarajuce kamate ili drugi prinos, kako ¢e odrediti optimalni
iznos sredstava koji ¢e izdvajati za $tednju kroz dulje razdoblje, koji model i valu-
tu Stednje izabrati i drugo.

Stedni proizvodi banaka

U hrvatskim se bankama $tednja moze ugovoriti u domicilnoj ili stranoj valuti.
Razlikuju se namjenska i nenamjenska $tednja, a ugovaraju se uz fiksnu ili pro-
mjenjivu kamatnu stopu. U modelu namjenske Stednje predodredena je nam-
jena u koju ¢e gradani po isteku ugovorenog roka stednje koristiti deponira-
na sredstava uvec¢ana za kamate. Na primjer stambena $tednja je namijenjena
gradanima koji Zele kupiti, izgraditi ili renovirati stambenu nekretninu. Visina
kamatne stope ovisi o modelu $tednje, namjeni Stednje, iznosu i valuti deponira-
nih sredstava te o ugovorenom razdoblju $tednje.

1.3.(1)



Potencijalni oblici drzanja Stednje gradana kod banaka
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PO ttedii u svakom trenutku + banka ne obracuna- transakcijskim ra¢unima, Sted-
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« fiksne ili promjenjive
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Dijagram prikazuje podatke o depozitima gradana kod banaka.

Kako su se niske kamatne stope tijekom 2017.i 2018. odrazile na preferencije
gradana o drzanju Stednje na razli¢itim ra¢unima (orocenih depozita, a vista
stednih depozita i transakcijskim ra¢unima)?

1.3.1. Oroceni depoziti gradana

Ugovaranjem orocenog $tednog uloga u banci deponenti na siguran nacin
ostvaruju povrat na ulozena sredstva, u obliku kamata. Prije dono$enja odluke o
orocenju novc¢anih sredstava gradani prikupljaju detaljne informacije o uvjetima
$tednje u ponudi jedne i vise banaka. Vazno je da djelatnik banke prepozna kakav
oblik $tednje klijentu odgovara te mu na jednostavan i transparentan nacin
prezentira prednosti $tednih proizvoda u ponudi banke koji njegove potrebe
zadovoljavaju.

Kamatna stopa na depozite, slicno kao i kamatna stopa na kredite, predstavlja
cijenu novca, odnosno cijenu koriStenja tudih financijskih sredstava. Pri
ugovaranju orocenog depozita vlasnik novca pod odredenim uvjetima stavlja
depozit na raspolaganje banci te stoga ne ¢udi $to su pitanja deponenata o visini i
promjenjivosti kamatne stope na orocene depozite jedna od najcesce postavljanih.

1.3.(2)




1.3.(3)

KAMATNA

FIKSNA

sTopa  PROMJENJIVA

STIMULATIVNA

— jedinstvena kamatna stopa uz ogranicenje visine, rocnostii valute

stednog uloga sukladno Odluci banke o kamatnim stopama
fiksne kamatne stope tipi¢no su nize od promjenjivih

ugovara se za depozite u domicilnoj i stranim valutama u
poslovima s rezidentima i s nerezidentima

kamatna stopa cija je visina podlozna izmjenama, a sastoji se
od promjenjivog i fiksnog dijela; promjenjivi je dio definiran
promjenama ugovorene referentne kamatne stope

kamatna stopa mijenja se u skladu s Odlukom banke o kamatnim
stopama i Opcim uvjetima banke za promjenu kamatnih stopa

ugovara se za depozite u domicilnoj i stranim valutama, u
poslovima s rezidentima i nerezidentima

kamatna stopa kod koje se redovna kamatna stopa uvecava za
odredenu premiju

isplacuje se po isteku ugovorenog roka orocenja, a u slucaju
prijevremenog razrocenja ili djelomi¢ne isplate orocenog
Stednog uloga klijent ne ostvaruje pravo na stimulativne kamate

% Kamaina stopa na orofene depozite
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Ako je depozit orocen uz promjenjivu kamatnu stopu, banka je u skladu sa
zakonskim propisima obvezna o promjeni obavijestiti klijenta pisanim putem
ili na drugi ugovoreni nacin, najmanje 15 dana prije primjene nove kamatne
stope. Banka je obvezna najmanje jednom godisnje obavijestiti stedisu u stanju
na depozitnom racunu (na zadnji dan kalendarske godine). Obavijest se smatra
dostavljenom i prihva¢enom od strane stedise, ako ju nije osporio u roku od 15
dana od dana njezina izdavanja.
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— Oroten kunskd depoziti gadani  —— Orodeni deviz depoziti gradani kamatnjaka na depozite.

= Orocen bunski depoziti pravne osobe —— Orodeni devizni depoziti pravne osobe



Ugovor o orocenju sredstava

Kod vodenja prodajnog razgovora djelatnici
banaka najprije pruzaju klijentima osnovne
informacije o orocenim depozitima, kako
bi klijenti sukladno vlastitim Zeljama i
potrebama izabrali model $tednje. U tu svrhu
(uz informacije) djelatnik banke urucuje
klijentu i odredenu dokumentaciju sukladno
odredbama Zakona o kreditnim institucijama.
Dokumentacija se razlikuje ovisno o tome
urucuje li se u svrhu informiranja klijenata ili
ugovaranja oro¢enog depozita.

Pri informiranju o oroc¢enim depozitima djelatnik banke obvezan je
potencijalnom klijentu uruciti Opce informacije o proizvodima stednje, te Nacrt
ugovora o proizvodu o kojem se raspituje (koji sadrzi i tarifu naknada), Pravilnik
o0 obracunu kamata te Opce uvjete depozitnog poslovanja.

Banka otvara depozitni ra¢un na zahtjev poslovno sposobne osobe uz obvezno
predocenje vazece propisane identifikacijske isprave (osobne iskaznice za
rezidenta ili putovnice za nerezidenta) te osobnog identifikacijskog broja (OIB)
u skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma. Ako
klijent prvi put sklapa poslovni odnos s bankom, djelatnik provodi dubinsku
analizu klijenta. To podrazumijeva prikupljanje dodatnih osobnih i financijskih
podataka o klijentu, koje klijent popunjava i potpisuje na odredenom obrascu.
Zatim djelatnik upisuje podatke u ra¢unalno-informacijski sustav banke (bazu
podataka).

Dokumenti koji se urucuju klijentu kod zakljucenja Ugovora o oro¢enom
depozitu:

1) obrazac s informacijama o orocenim depozitima

2) informacije o osiguranju depozita (klijent se potpisuje na obrazac)

3) otplatna tablica s izracunatom efektivnom kamatnom stopom (EKS)
4) ugovor o orocenju (potpisuju klijent i djelatnik banke)

5) opci uvjeti za depozitno poslovanje (prema zakonu o zastiti potrosaca)

6) opce informacije o proizvodu Stednje koji se ugovara.

1.3.(4)



» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Unos podataka za
ugovaranje orocenog
$tednog uloga

1.3.(5)

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Unos podataka za

prijenos sredstava na
depozitni racun

Temeljem ugovora o depozitu djelatnik banke otvara depozitni ra¢un, na kojem
se vode sredstva depozita. Ugovorom se regulira otvaranje depozitnog racuna,
evidentiranje prometa, obavje$tavanje klijenta, obrac¢un kamata i zatvaranje
depozitnog racuna. Jedan potpisani i ovjereni primjerak ugovora ostaje banci, a
drugi primjerak (uz informacije i opée uvjete) se urucuje klijentu.

Podatke o otvorenim depozitnim ra¢unima banka dostavlja za potrebe
Jedinstvenog registra racuna koji vodi Financijska agencija (Fina). U skladu sa
Zakonom o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima u registru se vodi evidencija o
otvorenim transakcijskim i depozitnim racunima poslovnih subjekata i gradana.
Obveznici dostave podataka za potrebe registra su banke, stambene $tedionice,
kreditne unije i Hrvatska narodna banka.

Uplata ili prijenos sredstva na depozitni racun orocene stednje

Uplata sredstava u korist depozitnog racuna moze se izvrsiti u gotovini ili bezgoto-
vinski, odnosno prijenosom novca s transakcijskog racuna na depozitni racun. U
slu¢aju gotovinske uplate, djelatnik banke provodi kontrolu primljenih novcanica.

-
Kontrola novéanica

Pri izvrSenju bilo koje transakcije uplate gotovine na depozitni ili
transakcijski racun, pri mjenjackim poslovima 1 slicno, djelatnik banke
treba izvrsiti kontrolu nov€anica.

Kontrola nov€anica podrazumijeva provjeru kakvoce novcanica i
provjeru autenti¢nosti novcanica. Provjerava se valuta 1 apoeni, te vrsi
detekcija starih, prljavih i istroSenih novcanica.

U svrhu pologa na depozitne raCune banke primaju efektivne strane
novcanice koje su u opticaju, ispravne su 1 nisu oSte¢ene. Banke nisu
obvezne preuzimati od stranaka strani kovani novac, ali ith mogu
prihvacati u koli¢inama koje su potrebne za rad blagajne, a uobicajeno za
navedenu uslugu naplacuju dodatnu naknadu.

Zbog rizika krivotvorenih novcanica, pri pologu efektivnih novc€anica u
americkim dolarima u apoenima 20 USD i veéim, Svicarskim francima u
apoenima od 1.000,00 CHF, kao i1 drugim slucajevima kad ocjeni da je to
potrebno, djelatnik banke evidentira serijski broj svake novcanice, a donositelj
efektive svojim potpisom potvrduje popisane i poloZene novcanice.




Ugovorena oro¢ena S$tednja moze biti u kunama, u kunama s valutnom
klauzulom ili u devizama (uobicajeno u valutama s tecajne liste banke). Ako
se polazu depoziti u vide razli¢itih valuta, banka svaku valutu vodi na zasebnom
depozitnom racunu.

Ako klijent provodi transakcije dodatnih uplata i isplata na ili s ra¢una depozita
u poslovnici banke, autorizacija naloga za provedbu transakcije potvrduje
se potpisom vlasnika ili opunomocenika po racunu. Ako deponent provodi
transakciju pomocu internetskog bankarstva, autorizacija transakcije vrsi se
putem identifikacijskog i tajnog transakcijskog broja te koristenjem tokena/
Citaca kartice.

Arhiviranje dokumentacije

Po zavrSetku postupka ugovaranja orocenog ili a vista Stednog depozita,
kao 1 prilikom obavljanja svih naknadnih transakcija (na primjer
promjene opunomocenika), dokumenti se arhiviraju za potrebe cuvanja i
eventualnog buduceg koristenja.

Popis dokumentacije koja se pohranjuje:
— ugovor o orocenoj Stednji
— obrazac o informacijama za orocene depozite gradana
— otplatna tablica EKS
— informacije o zastiti depozita.

Papirna dokumentacija se pohranjuje u centralnom trezoru banke. Uz to
dokumentacija se pohranjuje 1 elektronicki, te je na taj nacin svakodnevno
osiguran pristup dokumentaciji na zahtjev djelatnika banke ili klijenta.

Obracun kamata

Kod klasi¢cne orocene sStednje kamate se obra¢unavaju mjesecno (zadnji dan
u mjesecu), a dospijeva istekom ugovorenog roka (na dan dospijeca). Kod
orocenja s isplatom rente kamate dospijevaju mjesecno (ili eventualno kvartalno,
polugodisnje, godis$nje) i na dan dospijeca orocenja. Postoje jos i izvanredni
rokovi obracuna i dospije¢a kamata, kao $to su situacije priviemenog razrocenja
(u cijelosti ili djelomi¢no) te zatvaranja depozitnog rac¢una.



Kamate se uobicajeno obracuna-
vaju dekurzivno (na kraju obra-
¢unskog razdoblja) primjenom

proporcionalne ili konformne
metode obracuna.

MODALITET RASPOLAGANJA KAMATAMA

v' po isteku oroéenja kamate se pripisuje glavnici

v po isteku orocenja prijenos kamata na transakcijski ili a vista racun klijenta

MODALITET RASPOLAGANJA KAMATAMA KOD RENTNE STEDNJE

v/ prijenos kamata na transakcijski ili a vista ra¢un klijenta,
po isteku godine, polugodista, kvartala ili mjeseca

Kod prijevremenog razrocenja depozita kamate se obracunavaju za postignutu
ro¢nost, ali deponent gubi pravo na isplatu ugovorenih stimulativnih kamata i premije.

Kod svakog pripisa i isplate kamata banka obrac¢unava i u ime $tedise placa porez
i prirez.

Raspolaganje orocenim $tednim ulogom

U svrhu raspolaganja $tednim ulogom vlasnik racuna ili opunomocenik
trebaju predociti original Ugovora o orocenju (za orocenja koja su ugovorena
internetskim bankarstvom prilaze se kopija) te u poslovnici banke potpisuju
Izjavu o razrocavanju. Zatim djelatnik banke provodi razrocenje Stednog uloga
i ponistava original Ugovora o orocenju (prekrizi se s dvije crte, upisu se rijeci
isplaceno i ponisteno, upisuje se datum i djelatnik banke se potpisuje te stavlja
pecat bank). Ponisten Ugovor o orocenju vraca se klijentu.

Proces autorizacije raspolaganja $tednim ulogom ili zatvaranja orocene stednje
odreden je na¢inom identifikacije klijenta.

e Proucite i objasnite temeljem priloZene tablice situaciju kada se klijent
identificira samo osobnom iskaznicom bez predocenja Ugovora o orocenju.

IDENTIFIKACLJA

VRSTA TRANSAKCIJE KLIJENTA MODEL AUTORIZACIJE
klijent je identificiran autorizacija identifikacije
osobnom iskaznicom klijenta i provjera pratece

INFORMIRANJE O i priloZio je original dokumentacije od strane
P%Br(\)/CRIE)I\I;J(L)JFggﬁA\@I'TI\JA i Ugovora o Stednji bankara
PO STEDNOMRACUNS
DJELOMICNA ISPLATA, klijent je identificiran

dokumentacije od strane
bankara i voditelja poslovnog
odnosa (dvostruka autorizacija)

ZATVARANJE OROCENJA osobnom iskaznicom




Po zatvaranju nenamjenskog orocenja, sredstva se isplacuju vlasniku i/ili
opunomoceniku u gotovini ili prijenosom na transakcijski racun klijenta (ili neki
drugi racun depozita po videnju). Medutim po zatvaranju namjenskih orocenja
kao $to su djecja $tednja ili garantni depozit, u svrhu isplate tih sredstava banka
mora najprije provesti deblokadu depozitnih racuna na osnovu naloga nadleznih
tijela (na primjer Centar za socijalnu skrb ili Kreditni odjel banke koji potvrduje
da je kredit u cijelosti otplacen i sli¢no).

Za $tednju u banci
ne treba kasica.

Savjetodavna uloga i kreiranje ponude Stedno-ulagackog plana

U ponudi banaka nalaze se usluge financijskog savjetovanja, kojima djelatnici
banke pomazu klijentima u odabiru optimalne alokacije sredstava u razlicite
oblike imovine s ciljem izgradnje optimalnog portfelja financijske imovine u
funkciji Stednje. Dio usluga financijskog savjetovanja gradana pruzaju osobni
bankari, a $iri obuhvat pruzaju specijalizirani odjeli banaka za privatno
bankarstvo, ¢ije usluge koriste klijenti koji raspolazu vrlo visokim iznosima
ukupne imovine.

-

Planiranje je vazna komponenta
uspjesnog upravljanja osobnim
financijama.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Unos podataka za
razrocenje depozita



Stedno ulagacki plan predstavlja na¢in na koji gradani alociraju i ulazu formirane
novcane viskove u razlicite oblike financijske imovine u funkciji Stednje. Prvi korak
kod planiranja je odrediti prihvatljive iznose koje stedisa moZze izdvajati iz svojih
prihoda, a zatim uskladiti karakteristike financijskog proizvoda i preferencije
Stedise. Definiranjem mjese¢nog i godisnjeg plana stednje, odnosno alokacije
novca u jedan ili viSe razlic¢itih Stedno-ulagackih oblika imovine, $tedisa moze
izbjedi stihijsku potro$nju u ve¢im iznosima nego $to je potrebno.

Racionalizacija troskova i kontinuitet
odvajanja Stednje prvi su koraci

upravljanja osobnim financijama./

Uplata stednje trajnim nalogom

Kako bi se sredstva Stednje redovito uplacivala u izabrani oblik Stednje,
te ujedno izbjegli nezeljeni ucinci nepostivanja odredbi o ugovornom
Stednom ulaganju, djelatnik banke treba StediSi predloziti ugovaranje
trajnog naloga, na osnovu kojega ¢e banka na odredeni datum u mjesecu,
kvartalu ili godini prenijeti novac s transakcijskog ra€una na depozitni
racun klijenta. Na isti na¢in moze se u ugovoriti trajni nalog za uplate
Zivotnog osiguranja, stambene Stednje, kupnju udjela u izabranom
investicijskom fondu, uplate dobrovoljinog mirovinskog osiguranja
i slicno. Pritom uplate dobrovoljnog mirovinskog osiguranja u ime
osiguranika (klijenta banke) moze izvrSavati i njegov poslodavac na nacin
da svaki mjesec pri isplati place susteze dio sredstava i uplacuje ih u korist
izabranog druStva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom.

Klijent formira ciljani iznos novcanih sredstava kojim zeli raspolagati u
odredenom buducem trenutku s odredenom svrhom ili se sredstva formiraju
bez unaprijed definirane svrhe njihova koristenja. S obzirom na rok postizanja
ciljevi mogu biti kratkorocni (do godinu dana), srednjorocni (do pet godina) ili
dugorocni (na primjer pet i viSe godina).



Izrada $tedno-ulagackog plana za klijenta ukljucuje odredivanje jednog cilja ili
vise ciljeva stednje, na primjer:

V' formiranje $tednje za starost i godine umirovljenja
v’ formiranje $tednje za Skolovanje djece

v’ formiranje $tednje kako bi prilikom kupnje stambene nekretnine smanjili
potreban iznos stambenog kredita ili raspolagali vlastitim sredstvima za
uredenje stana

v’ formiranje $tednje za kupnju racunala ili novog namjestaja
v’ formiranje Stednje za financiranje putovanja za vrijeme godisnjeg odmora

V' formiranje Stednje za ,,crne dane“ ili zbog razlicitih rizika Stetnih i nepovoljnih
dogadaja koji se mogu javiti i ugroziti financijsku stabilnost obitelji

v’ formiranje $tednje zbog subjektivnog osjecaja zadovoljstva
v" idrugo.

Da bi financijski savjetnik mogao izraditi Stedno ulagacki plan za odredenog
klijenta, bitno je kroz komunikaciju s klijentom shvatiti njegove potrebe i Zelje.
Takoder je bitno realno sagledati cjelokupnu financijsku situaciju klijenta i dati
mu adekvatan savjet kako sti¢i do Zeljenoga cilja.

Pri izradi $tedno-ulagackog plana djelatnici u banci trebali bi uvaziti dva
pravila.

e Pravilo ,likvidne rezerve*

Klijent bi u svakom trenutku trebao imati na raspolaganju iznos u visini
Sest mjesecnih placa. To je popularno zvana ,$tednja za crne dane
odnosno S$tednja za slucaj neplanirane potrebe za novcem (na primjer
u slucaju gubitka posla, nastupa bolesti, potrebe zamjene istrosenih
kucanskih aparata i sli¢cno). U te svrhe novac se drzi se u visoko-
likvidnim i nerizi¢nim oblicima financijske imovine, koji donose prinos
koji pokriva gubitak realne vrijednosti novca uzrokovan inflacijom
(to mogu biti oroc¢eni depoziti kod kojih postoji relativno bezbolna
mogucénost razrocavanja ili ulaganje u novéane fondove).

o Pravilo ,,200 puta veceg kapitala od Zeljene rente”
Ako klijent zeli nakon odredenog broja godina primati ,,mjese¢nu rentu®
u iznosu od na primjer 1.000 kn, tada treba ustedjeti 200.000,00 kn.



Preko osobnih bankara i financijskih savjetnika u bankama gradani mogu
ugovoriti sljedece oblike $tednje:

- a vista stednju po stednoj knjiZici ili Stednom racunu

- oroceni depozit s automatskim obnavljanjem roka orocenja ili ugovorenim
rokom orocenja (katkada kod orocenih depozita postoji moguénost
kombinacije s osiguranjem od nezgode, osiguranjem zivota ili kombinacije
s ulaganjem u otvorene investicijske fondove)

- stambenu stednju (odredene stambene Stedionice, a katkada postoje i
kombinirani proizvodi stambene $tednje i Zivotnog osiguranja)

- mjeSovito Zivotno osiguranje ili drugi oblik Zivotnog osiguranja s
obiljezjem $tednje (s kombinacijom ili bez kombinacije ulaganja u otvorene
investicijske fondove)

- dobrovoljno mirovinsko osiguranje

- i ulaganje u otvorene investicijske fondove s javnom ponudom (novcane,
obveznicke, mjesovite ili dionicke).

\
P ZNATELI?

U ponudi nebankovnih financijskih institucija dostupni su proizvodi koji primarno nisu
namijenjeni Stedniji, ali su bitan faktor o¢uvanja financijske stabilnosti klijenta i clanova
njegove obitelji (odnosno ocuvanja iznosa formirane Stednje) u slucaju nastupa ne-
povoljnih dogadaja. To moze biti dopunsko zdravstveno osiguranje ili osiguranje od

nezgode.
g J

Realizacija dugoro¢nih ciljeva
uvelike ovisi o ostvarenju
kratkoroc¢nih.

Uz mjesecna izdvajanja 100 kuna za

pet godina ustedjet cete 6.000 kuy




-

U strukturi portfelja imovine nalaze se razliciti oblici financijske imovine,
adijelimo ih prema obiljezjima na portfelj imovine u funkciji stednje, portfelj
dionica, portfelj vrijednosnica, portfelj potrazZivanja na ime danih kredita
banaka i sli¢cno. U optimalnom su portfelju zastupljeni razli¢iti oblici
imovine (diversifikacija), jer prinosi i dobici od ulaganja u pojedina¢ne
oblike imovine variraju tijekom vremena.

VISOKO
RIZICNA
ULAGANJA

SREDNJE
RIZICNA
ULAGANJA

STEDNJA ILI KONZERVATIVNA
ULAGANJA
OSIGURANJE POSTOJECEG STANJA
(hrana, rezije, obitelj, Skolovanje i slicno)

Kod izrade financijskog plana vazno je ukljuciti potrebe i preferencije
Stedise, jer su samo odredeni pojedinci skloni ulagati u visokorizicne i manje
likvidne proizvode.

Prihodi od ulaganja u odredeni oblik imovine mogu biti u obliku kamata
(kod depozita i obveznica), dividenda (kod dionica) ili drugih naknada
(na primjer, premija kod depozita). Ako prihode od ulaganja izrazavamo
u postotku iznosa uloZenih sredstava nazivaju se prinosi.

Ako financijske instrumente prodamo po cijeni vi$oj od one po kojoj
smo ih kupili ostvarujemo zaradu ili kapitalni dobitak, dok se u slucaju
prodaje imovine po nizoj cijeni ostvaruje kapitalni gubitak.

- N
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» PRAKTICNA PRIMJENA SADRZAJA

Pripremni koraci za izradu $tedno-ulagackog plana

Podijelite se u parove. Jedan ucenik neka preuzme ulogu financijskog
savjetnika, a drugi ulogu klijenta.

Prije sastavljanja S$tedno-ulagackog plana financijski savjetnik treba
provesti analizu klijenta kroz Upitnik procjene o prikladnosti stednji i
ulaganju, kako bi se utvrdile mogucnosti, potrebe i preferencije klijenta u
podrucju Stednje i ulaganja:

¢ Financijski savjetnik treba saznati $to je cilj stednje (ulaganja) klijenta,

odnosno koji su Zeljeni rezultati po isteku $tednje. Iznimno je vazno
1 3 . (6) saznati vremensko razdoblje u kojem Kklijent Zeli posti¢i odredeni cilj,
jer $to je krace razdoblje Stednje, iznos mjesecne Stednje treba biti vedi.

e Zatim je potrebno odrediti rizik koji je klijent spreman preuzeti. Na
primjer ulaganje u novc¢ane fondove predstavlja relativno sigurno
ulaganje (ali uz prinos tek nesto ve¢i od kamatne stope na orocene
depozite banaka). Ulaganje u dionicke fondove je rizi¢nije (ali ponekada
ostvaruje vrlo visoke prinose), a u srednje rizi¢na ulaganja ubrajaju se
mjesoviti i obveznicki fondovi (iako to nije pravilo jer vrijednost udjela
uvijek ovisi o trzisnim okolnostima). Pritom je rizi¢nost ulaganja u
fondove s diverzificiranom strukturom ulaganja (i kojima upravljaju
profesionalni fond manageri) ipak manja nego kod pojedina¢nih
ulaganja u dionice nekoliko poduzeca, te ne zahtjeva specijalizirano
znanje i vjestine ulagaca.

e Vazno je znati u kojim vremenskim intervalima klijent ima namjeru
vréiti uplate 3tednje. Zeli li odredeni dio novca ulagati u mjese¢nim,
kvartalnim, polugodi$njim ili godi$njim intervalima? Zelili jednokratno
izvrditi uplatu? Zeli li kombinaciju razli¢itih intervala uplata? Moze
li klijent preuzeti ugovornu $tednu obvezu, i ako da u kojem iznosu
mjesecne Stednje?




e Bitan je iznos novcanih sredstava koji bi klijent ulagao u odredenim
vremenskim intervalima i u odredenom vremenskom razdoblju.
Vazna je i likvidnost imovine, u smislu njene sposobnosti brzog i lakog
pretvaranja u novac. Dio imovine uvijek treba biti u likvidnom obliku,
koji donosi prinos i pokriva gubitak realne vrijednosti novca uzrokovan
inflacijom. Likvidnost osigurava ulaganje u otvorene investicijske
fondove s javnom ponudom koji omogucuju brz i lak pristup novcu,
ili orocenje u banci koje klijentu ne uzrokuje velike troskove u slucaju
prijevremenog razrocenja.

« S obzirom na to da je tesko predvidjeti financijsku budu¢nost klijenta,
iznimno je vazna fleksibilnost uplata. Dokle god klijent ostvaruje
primanja odredene stalne visine i dokle god su mu Zivotni troskovi vise-
manje isti, nema razloga za strah od nemoguc¢nosti uplate (na primjer
ugovorene premije mjeSovitog Zivotnog osiguranja ili ugovorene
stambene $tednje), a samim time ni opasnosti od raskida ugovora
izmedu klijenta i financijske ustanove. Medutim, visina primanja i
visina zivotnih troskova su nepredvidivi, te je za dio imovine u funkciji
$tednje vazno uzeti u obzir ugovaranje proizvoda kod kojih nije nuzno
da klijent uplacuje novac u pravilnim vremenskim intervalima ili da
uplacuje strogo definiran ugovoreni iznos.

¢ Jedna od vaznih stavki na koju se savjetnik mora osvrnuti jest rizik
vrste posla koji klijent obavlja. To znaci da ¢e naglasak na osiguranju
od rizika radne nesposobnosti biti veci na primjer kod vojnika, a manji
kod administrativnog radnika.

e Rizik dohotka dovodi u pitanje sposobnost klijenta da ulaze i kapitalizira
novac, odnosno da ga koristi za pokric¢e temeljnih Zivotnih troskova,
otplatu kredita i sli¢no.

e Po zavrsetku analize prikupljenih podataka o klijentu, djelatnik banke
zapoCinje s izradom S$tedno-ulagackog plana, koji se uobicajeno
prikazuje u obliku piramide, a wujedno ukljucuje prezentaciju
edukativnog materijala o odredenim financijskim przvodima na
osnovu prepoznatih potreba i interesa klijenta.




Pri izradi Stedno-ulagackog plana nuzno je voditi racuna o Zeljenom cilju.
Ako je jedan od Zeljenih ciljeva kupovina stana ili adaptacija postojece
nekretnine, prikladno je na samom pocetku ugovoriti stambenu stednju.
Dodatno s aspekta drzanja visoko likvidne financijske imovine u funkciji
$tednje za crne dane vazno je ugovoriti fleksibilnu Stednju koja nije
podlozna znacajnim trzisnim fluktuacijama. To moze biti $tednja u banci
u formi orocenih depozita ili ulaganje u otvorene novéane investicijske
fondove s javnom ponudom koji uobic¢ajeno nose nesto veci prinos od
$tednje u bankama, a vlasnicima udjela omogucuju da ih relativno brzo
pretvore u novac. U nov¢ane fondove tipi¢no se ulazu sredstva namijenjena
kratkoro¢nim ulaganjima, uglavnom kra¢e od godinu dana. Opisana
ulaganja ubrajaju se u konzervativne oblike kapitalizacije stednje. U tablici
su prikazane osnovne karakteristike strukturiranja $tedno-ulagackog
plana.

Osnovne karakteristike strukturiranja stedno-ulagackog plana

PREPORUCENO RIZIK
ULAGANJE PROIZVOD TRAJANJE ULAGANJA | ULAGANJA

OROCENI DEPOZITI 0D 1 DO 5 GODINA 0

KONZERVATIVNO
NOVCANI FOND DO 1 GODINE 1
MJESOVITI FOND 0D 1 DO 3 GODINE 3

SREDNJE RIZICNO
OBVEZNICKI FOND 0D 1 DO 3 GODINE 3
DUGOROENG | OBVEZNICKIFOND OD 5 GODINA 5
Bl EhilE DIONICKI FOND OD 5 GODINA 5

Ako je Kklijent zainteresiran za ulaganje u investicijske fondove djelatnik banke
popunjava Upitnik primjerenosti na temelju profila rizicnosti, kako bi banka
utvrdila sklonost klijenta preuzimanju srednjeg ili visokog rizika. Upitnik
ukljucuje pitanja poput; Jeste li voljni izloziti svoju imovinu riziku? Preferirate li
prinos u odnosu na sigurnost? Jeste li voljni preuzeti umjereni/srednji/znacajan
rizik kako biste ostvarili potencijalno vi$i prinos u duljem razdoblju? Zelite li
ostvariti prinos visi od kamata na depozite?



4 )

P  ZNATELI?

Drugi oblici ulaganja u financijsku imovinu u funkciji stednje

Ovisno o prinosima otvorenih investicijskih fondova, odnosno o tome je li trenutni
ciklus kretanja cijena dionica i/ili obveznica povoljan za ulagatelja, treba uzeti u obzir
ulaganje u obveznicke, mjesovite i dionicke otvorene investicijske fondove s javhom
ponudom. U obveznicke fondove tipi¢no se ulaze na razdoblje od dvije do pet godina,
u mjesovite fondove od 5 do 10 godina, dok su dugoro¢na ulaganja na vise od 10 godi-

\na najcesce vezana uz dionicke fondove. /

Vise rizi¢ni oblici ulaganja — imovina u funkciji investicija

Kupnja dionica preporucuje se
tek nakon sto su zadovoljeni do-
nji dijelovi piramide. Dionice kao
oblik ulaganja prvenstveno su
namijenjene osobama s visokim
iznosima novcanih viskova i uku-
pne imovine, koje u duljem vre-
menskom razdoblju nece trebati
novac ulozen u dionice. Nadalje
to su osobe koje imaju dovoljno
znanja i vje$tima da izbjegnu situ-
acije kupnje precijenjenih dionica
i njihove kasnije prodaje po vrlo
niskoj cijeni. Cijene dionica vrlo su volatilne.

MEDUPREDMETNI SADRZAJ

Zatvoreni investicijski fondovi su oblik ulaganja u financijsku imovinu koja nije
likvidna. Udjelima takvih fondova trguje se na trzistu kapitala (slicno kao i u slucaju
dionica), a udjeli se mogu kupiti samo ako ih prodaje netko od postojecih vlasnika,
odnosno prodati jedino ako postoje zainteresirani kupci. Alternativni je oblik ulaganje
u otvorene investicijske fondove s privatnom ponudom, gdje ulaZzu profesionalni i
kvalificirani ulagaci, a naj¢esce je definiran minimalni mogucdi iznosi ulaganja, dok se
sredstva fonda najcesce ulazu u vise rizicnu imovinu.



Ako je klijent iskazao interes za odredene proizvode ili u slu¢aju da ima dodatna
pitanja, vazno je s klijentom dogovoriti nacin komunikacije. U svrhu nastavka
procesa savjetovanja te dostavljanja detaljnijih izracuna i informacija djelatnik
banke ¢e od klijenta zatraziti osobne podatke, a u tu svrhu klijent je obvezan
banci potpisati Izjavu o koristenju njegovim osobnim podatcima.

Klijenta je potrebno upoznati s poreznim tretmanom stednje i ulaganja.
Porez i prirez na kamate za orocene $tedne uloge obracunava, obustavlja
i placa banka u ime klijenta uz poreznu stopu 12 % plus prirez. Prema
Zakonu o porezu na dohodak realizirani kapitalni dobitak iz ulagackih
proizvoda (investicijski fondovi, ulaganja dionice i slicno) oporezuje se
po stopi od 12 % (prema podatcima za listopad 2019.) uveéano za prirez
koji ovisi o mjestu stanovanja klijenta (na primjer prirez za Zagreb prema
podatcima za listopad 2019. iznosi 18 %). Za sva ulaganja koja traju dulje od
dvije godine klijenti nisu obvezni placati porez i prirez na realiziranu dobit.

Vazno je naglasiti klijentu da savjet djelatnika banke nije obvezujuci za njega.
Po zavrs$etku financijskog savjetovanja djelatnik banke urucuje klijentu sljede¢u
dokumentaciju:

— edukativni materijal o Stedno-ulagackim proizvodima

— procjenu prikladnosti i primjerenosti klijenta

— izjavu klijenta o koristenju osobnih podataka

— financijski savjet.
Dokumenti nastali za vrijeme procesa financijskog savjetovanja pohranjuju se u
elektronickom obliku.



1.3.2. Stambena Stednja

Stambena Stednja je vrsta namjenskog depozita za koji drzava isplacuje poticaje,
a ugovara se s ciljem kapitalizacije novca ili realizacije stambenog kredita. Zbog
toga se u procesu stambene $tednje razlikuju faza stednje i faza kreditiranja.

Informiranje komitenata

O pogodnostima stambene Stednje klijent se moze informirati u poslovnicama,
putem e-maila, slanjem brosura i letaka postom, ili telefonski. Zahtjev za
ugovaranje stambene Stednje Stedisa moze predati:

— izravno u prostorijama pojedina¢ne stambene Stedionice (gdje ¢e mu
savjetnici objasniti sve prednosti stambene Stednje) ili ga poslati postom
(ako je dostupan na web stranicama stambene $tedionice)

— u poslovnicama pojedinih banaka (kod osobnih bankara ili drugih
djelatnika koji obavljaju poslove financijskog savjetovanja i djeluju kao
zastupnici za pojedinacnu stambenu Stedionicu)

— putem drugih distribucijskih kanala.
Stedise mogu biti hrvatski drzavljani (neovisno o starosti, prihodima ili prebivalistu):

v" punoljetna osoba
v" maloljetna osoba uz zakonskog zastupnika
v osoba bez poslovne sposobnosti uz zakonskog staratelja

v fizi¢ka osoba koja ima prebivaliste u RH

v opé¢ina i grad (iznimno kada se sredstva koriste za rjeSavanje stambenog
pitanja osoba slabije imovinske mo¢i).

Vazno je prepoznati tip klijenata kojima treba ponuditi stambenu $tednju:
» klijenti koji razmisljaju o kupnji stambene nekretnine kroz krace razdoblje

> klijenti koji Zele raspolagati $to ve¢im iznosom vlastitih sredstava kod
kupnje stana u duljem vremenskom razdoblju

» klijenti kojima je prioritet $tednja (diversifikacija $tednje)

» klijenti koji zele ugovoriti stambenu $tednju za djecu.



Sklapanje ugovora o stambenoj Stednji

Stambena stednja najcesce se ugovara na 5 godina, a, ovisno o izabranoj tarifi
stambene Stednje, mogu¢i su kradi ili dulji rokovi minimalnog razdoblja $tednje.
Na primjer, u tarifi ,ubrzane $tednje” minimalno je ugovoreno razdoblje dvije
godine $tednje, nakon ¢ega, (ovisno o ocjeni kreditne sposobnosti) §tedi$a
moze realizirati pravo na kredit.

Tarife $tednje razlikuju se i s obzirom na minimalan udio vlastitih sredstava,
visinu kamatne stope na depozit i/ili kredit, razdoblju stednje, namjenu stednje
te druge uvjete. Kombinacije razli¢itih uvjeta kod nekoliko stambenih Stedionica
prikazane su u tablici.

Izdvojeno iz ponude stambenih $tedionica

UBRZANA 2 GODINE 8 GODINA 30% 1,0% 4,0 %
UMJERENA 5 GODINA 15 GODINA 40% 1,2% 4,2%
SPORA 5 GODINA 25 GODINA 40 % 1,5% 4,5 %




» PRAKTICNA PRIMJENA SADRZAJA

Prije popunjavanja Zahtjeva za sklapanje ugovora o stambenoj stednji,
djelatnik banke treba upoznati potencijalnog stedisu s Opéim uvjetima
poslovanja te mu uruciti Obrazac s informacijama o stambenoj Stednji
i Informacije o osiguranju depozita. Ako se klijent odlucio za ugovaranje
stambene Stednje, djelatnik banke/stambene $tedionice uruc¢uje mu na
potpis Izjavu o suglasnosti davanja podataka i Ugovor o stambenoj stednji.
Zahtjev za sklapanje ugovora o stambenoj $tednji, Stedisa i/ili zakonski
zastupnik treba vlastoru¢no potpisati, a djelatnik stambene $tedionice ili
banke treba identificirati klijenta i provesti druge postupke u skladu sa
Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma.

U Zahtjevu za sklapanje ugovora o stambenoj stednji potrebno je odrediti
valutu i tarifu Stednje. Na zahtjevu je potrebno navesti iznos ugovorne svote,
iznos prve uplate Stednog uloga, dinamiku uplata stednog uloga, minimalni
iznos daljnjih stednih uplata uskladen s visinom ugovorne svote te zahtjev
za dodjelu drzavnih poticajnih sredstava. Na zahtjevu je potrebno iskazati
efektivnu kamatnu stopu posebno za depozit te posebno za kredit.

Na zahtjevu za sklapanje ugovora o stambenoj $tednji (na papirnatom
obrascu ili izravno na racunalu savjetnika/bankara) naveden je broj
zahtjeva ili se naknadno lijepi naljepnica s brojem (barkod).

Po primitku prve uplate $tednog uloga i Zahtjeva za sklapanje ugovora
o stambenoj stednji, stambena Stedionica na ku¢nu adresu $tedise $alje
Potvrdu o prihvatu zahtjeva, ¢ime ujedno potvrduje da je sklopljen
ugovor o stambenoj Stednji. Tada stambena $tedionica otvara klijentu
njegov osobni Stedni racun. 1zvjestaj o stanju Stednog racuna, stambena
$tedionica $alje Stedisi najmanje jednom godisnje.

Sve naknadne uplate $tediSa izvr$ava pozivom na dodijeljeni broj stednog
uloga. Uplate se mogu izvrsavati i ugovaranjem trajnog naloga u banci.

Ugovor o stambenoj $tednji sastoji se:
1) od zahtjeva za sklapanje ugovora o stambenoj stednji,
2) od potvrde o prihvatu zahtjeva
3) od opéih uvjeta poslovanja
4) od plana Stednih uplata s iskazanom efektivnom kamatnom stopom
koji se dostavlja stedisi.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Zahtjev za ugovaranje
stambene Stednje



1.3.(7)

P ZNATELP?
Drugi oblici ulaganja u financijsku imovinu u funkciji Stednje

Bududi da je hrvatska kuna jedino zakonsko sredstvo placanja, sve uplate stambene
Stednje izvrSavaju se u kunama (u protuvrijednosti ugovorenog iznosa u eurimaili dru-
goj valuti valutne klauzule i po srednjem tecaju HNB-a). Na isti nacin isplata sredsta-
va obavlja se u kunskoj protuvrijednosti eura (ili druge strane valute iz ugovora prema
srednjem tecaju HNB-a na dan isplate.)

N J

Obracun kamata i naknada

Ukamacivanje ustedevine pocinje onog dana kada se novcana sredstva uplate
na Stedni racun (nakon oduzimanja iznosa naknada). Na taj dan pocinje
i ukamadivanje drzavnih poticajnih sredstava. Kamatna je stopa fiksna, a
uobicajeno se obra¢unava proporcionalnom metodom, primjenom dekurzivnog
jednostavnog kamatnog racuna.

Naknada za sklapanje ugovora o stambenoj stednji iznosi oko 1 % ugovornog
iznosa, ovisno o stambenoj $tedionici. Naplacuje se s racuna stambene $tednje,
od iznosa prvih uplata dok se u potpunosti ne otplati. Dodatno se naplacuje
naknada za vodenje stednog racuna. Ona iznosi na primjer 35 kn godisnje
ili u pojedinim $tedionicama oko 4,00 kn mjese¢no. Dodatno postoje i druge
naknade, kao $to je na primjer naknada za promjenu tarife Stednje, za povecanje
ugovornog iznosa, za prijevremeni otkaz ugovora o stambenoj $tednji (na
primjer 0,5 % od ugovornog iznosa), za prijenos raspolozive stambene $tednje,
za ustup stambene $tednje ¢lanu obitelji i drugo.



Isplata Stednih uloga nakon proteka ugovorenog razdoblja
Stednje

Nakon proteka ugovorenog razdoblja stambene $tednje, Stedis$a moze raspolagati
sredstvima $tednje, zakljuciti novi ugovor o stambenoj Stednji (po trenutno
vaze¢im uvjetima) ili nastaviti stambenu $tednju bez sklapanja novog ugovora.
Pritom su prava na raspolaganje drzavnim poticajnim sredstvima i kamatama

na DPS definirana minimalnim rokom pet godina stambene $tednje, a koje se
mogu proteci i na razdoblje kada je Stedisa ostvario uvjete za stambeni kredit.

Za potrebe isplate istekle Stednje ili otkaza racuna (isplata sredstava prije
isteka ugovorenog razdoblja $tednje) $tedisa treba ispuniti Zahtjev za isplatu
ustedevine i zatvaranje racuna stambene Stednje ili Zahtjev za otkaz ugovora
o stambenoj Stednji. Na zahtjevu je potrebno navesti broj racuna na koji ¢e mu
se sredstva isplatiti (na primjer kunski teku¢i ra¢un odredene banke, racun
stambene Stednje, racun kreditne partije i sli¢no).

Sredstva se isplacuju u roku od tri mjeseca od datuma kada je stambena
Stedionica primila zahtjev, a u praksi naj¢e$¢e unutar 20 dana. Otkazom ugovora
o stambenoj Stednji, odnosno podnosenjem zahtjeva za isplatu, $tedisa gubi
pravo na koristenje kredita.

Arhiviranje dokumenata

Svi zaprimljeni zahtjevi za ugovaranjem stambene S$tednje se arhiviraju.
Dokumentacija u zahtjevu mora biti slozena to¢no odredenim redoslijedom.
Djelatnik banke radi popis prilozene dokumentacije navedenim redoslijedom.
Dokumenti i popis $alju se u stambenu $tedionicu na arhiviranje.

Arhivirana dokumentacija obvezno ukljucuje:
— izjavu klijenta/deponenta o koristenju navedenih osobnih podataka
— ugovor o stambenoj Stednji
— informacije o osiguranju depozita

— opce uvjete poslovanja.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Zatvaranje stambene
Stednje

1.3.(8)



SAZETAK

Stednjaubankama dijeliti se na oro¢enu stednjuistednju kojaje svakodnevno
na raspolaganju Stedisi. U skladu s vlastitim potrebama i preferencijama
StediSa bira izmedu potpune raspolozivosti uloZenih sredstava i nizih
kamatnih stopa te djelomicne raspolozivosti uz vise kamatne stope.

S obzirom na to da se novac uvijek $tedi s nekom svrhom, upravo
namjena moze biti od krucijalne vaznosti kod odabira modela Stednje i
ulaganja. Stoga ako je cilj Stednje rjeSavanje stambenog pitanja preporuka
je ugovaranje stambene $tednje, koja uz redovne kamate znaci i prinos od
drzavnih poticajnih sredstva i ono najvaznije povoljnije uvjete stambenog
kredita tijekom duljeg roka.

Mirovinska Stednja dugoroc¢ni je oblik $tednje, uz povoljnije prinose.
Dok dobrovoljni mirovinski fondovi osiguravaju redovita primanja
u kasnijoj zZivotnoj dobi, Zivotna osiguranja i osiguranja od nezgode
preuzimaju uloga zastite radne sposobnosti koja osigurava redovite uplate
u $tedno-ulagacke proizvode.

Iako investicijski fondovi potencijalno osiguravaju ulaganja uz vise
prinose, znace i visi rizik pa zahtijevaju osnovno poznavanje novcanog i
trzista kapitala. J

PITANJA

1. Koje su vrste stedno-ulagackih proizvoda?

2. Koja je osnovna razlika u stednji kod banke i stambene Stedionice (kamatna
stopa, namjena, DPS i slicno)?

3. Sto je,otvorena stednja“ ? Preuzmite ulogu bankara i odredite kojem tipu
klijenata biste ponudili navedeni proizvod.

4. Sto je premija? Sto je stimulativna kamatna stopa?

5. Kakav je porezni tretman kamata na stednju?

6. Koja je obvezna dokumentacija kod ugovaranja orolenja i stambene Stednje?
7. Moze li Fina ovrsiti depozitne racune?

8. O cemu ovisi autorizacija raspolaganja stednim ulogom?

9. Koje su osnovne karakteristike Stedno-ulagackog plana (na sto treba obratiti
pozornost, proizvodi banke i drugih financijskih institucija, kratkorocne
Stednje i dugorocna ulaganja)?



1.4. Obavljanje platnog prometa za gradane
i poduzetnike

Banke pruzaju usluge gotovinskog i bezgotovinskog platnog prometa. U sklopu
usluga bezgotovinskog platnog prometa banke obavljaju prijenos sredstava s jed-
nog transakcijskog racuna na drugi transakcijski racun. U slucaju gotovinskog
platnog prometa koji se odvija preko banaka, radi se o transakcijama gotovinom
putem blagajni banaka. Navedeno ukljucuje uplate i isplate koje se odvijaju u po-
slovnicama banaka ili putem bankomata, dnevno-no¢nih trezora i slicnih uredaja.

1.4.1. Gotovinski i bezgotovinski platni promet

Platni promet omogucuje prijenos novéanih sredstava od platitelja (fizicka osoba
ili poslovni subjekt) ka primatelju placanja (fizicka osoba ili poslovni subjekt).
Ukljucuje uporabu gotovine (novcanice i kovanice) kao sredstva placanja i proved-
bu bezgotovinskih platnih transakcija. Platne usluge i pruzatelji platnih usluga reg-
ulirani su Zakonom o platnom prometu i Zakonom o elektronickom novcu.

Banke pruzaju usluge platnog prometa, a svojim klijentima omogucuju proved-
bu platnih transakcija u poslovnicama, putem bankomata i digitalnog bankarstva.

Usluge platnog prometa koje pruzaju banke:

otvaranje i vodenje transakcijskih ra¢una za pravne i fizicke osobe
vodenje registra racuna

primitak i provjera ispravnosti naloga za placanje

podizanje i polaganje gotovog novca

izvr$avanje platnih transakcija kreditnih transfera

izvr§avanje trajnih naloga, izravnih terecenja i novcanih posiljaka
knjizenje platnih transakcija po racunima

izdavanje platnih instrumenata i prihvacanje platnih transakcija
izvrSavanje platnih transakcija putem platnih kartica

usluge informiranja o ra¢unu

VVVVYVVYVYVYVYVYVY

slanjeiprimitak platnih transakcijausustaveza obracun medubankovnih
placanja

A%

vodenje evidencije o redoslijedu placanja te drugih propisanih evidencija

A7

izvjeStavanje imatelja racuna o stanju i promjenama po racunima

Y

pohrana i ¢uvanje dokumentacije s podatcima o platnom prometu.



1.4.(1)
1.4.(2)

1.4.(3)
1.4.(4)

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

SEPA izravno terecenje

u nacionalnom platnom
prometu

Instrukcije za izvr$enje platnih transakcija (uplate, isplate ili prijenosa) podnose
se nalogom za placanje (uz koristenje ili bez koristenja obrazaca platnog prome-
ta). Nalog za placanje jest instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi
svojem pruzatelju platnih usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije. U
tu svrhu mogu se koristiti obrasci naloga za placanje ili slobodni formati naloga
za placanje na kojima su naznaceni svi bitni elementi za izvr§avanje odredenog
tipa platne transakcije.

Kreditni transfer i izravno terecenje

U SEPA terminologiji nalog za placanje je kreditni transfer. Ukljucuje naciona-
Ine i prekogranicne bezgotovinske transakcije u kojima banka prenosi sredstva s
racuna fizicke ili pravne osobe na racun primatelja placanja.

Osnovne karakteristike kreditnog transfera:

— instrukciju za plaéanje zadaje platitelj, odnosno fizicka ili pravna osoba
Ciji se racun tereti

— racuni platitelja i primatelja iskazani su konstrukcijom IBAN (fomat i
broj znamenki IBAN-a razlikuju se ovisno o drzavi, a maksimalno moze
sadrzavati do 34 znamenke)

— banke platitelja i primatelja placanja definirane su BIC kodom

— platne transakcije izvr$avaju se u skladu s formatom naloga ISO 20022 XM.

Izravno terecenje je bezgotovinska platna transakcija u kojoj se novcana sredstva
s transakcijskog racuna fizicke i/ili pravne osobe prenose na racun primatelja.
Pritom pojam izravnog terecenja treba razlikovati od ranije opisanog pojma
kreditnog transfera.

Osnovne karakteristike izravnog terecenja:

— instrukciju za placanje zadaje primatelj placanja, a transakcija se pro-
vodi na osnovu suglasnosti platitelja

— placanje se izvrSava na datum dospije¢a temeljem podataka o iznosu
placanja i drugim potrebnim informacijama koje banci dostavlja pri-
matelj placanja (na primjer mobilni operater dostavlja banci podatke o
iznosu troskova za koriStenje mobitela u prethodnom obra¢unskom raz-
doblju, a za koji e se teretiti racun platitelja)

— primatelj placanja je poslovni subjekt koji je s bankom sklopio ugovor o
regulaciji provedbe izravnih terecenja

— za usluge izravnog terecenje banka uobicajeno ne napla¢uje naknadu.



Trajni nalog

Ranije opisanu transakciju izravnog terecenja treba razlikovati od transakcije
koja se provodi putem trajnog naloga. Trajni nalog predstavlja bezgotovinsku
platnu transakciju prijenosa sredstava s racuna platitelja (fizicka osoba ili pravni
subjekt) na racun primatelja placanja. Pritom je iznos placanja ugovoren u
domacoj ili stranoj valuti jednak za svaku ponavljaju¢u transakciju.

Na primjer fizicka osoba moZe ugovoriti trajni nalog, kako bi svaki mjesec prenijela
iznos od 500,00 HRK u svrhu kupnje udjela u dobrovoljnom mirovinskom fondu,
na Stedni racun ili za placanje anuiteta po kreditu.

Osnovne karakteristike trajnog naloga:

— platitelj je inicijator placanja i definira proces transakcije (na koji ¢e
se racun uplatiti sredstva, to¢an iznos placanja, razdoblje trajanja i di-
namiku placanja)

— iznos plaéanja isti je za cijelo trajanje ugovorenog trajnog naloga

— sredstva se mogu prenijeti trajnim nalogom s kunskog, deviznog ili
multivalutnog tekuceg i zZiroracuna, te kunskog ra¢una po videnju

— placanja se izvrSavaju do odredenog datuma ili do opoziva trajnog na-
loga (vlasnik ra¢una moze opozvati trajni nalog u svakom trenutku)

— na dan izvrenja trajnog naloga platitelj mora osigurati sredstava na
ra¢unu koji e se teretiti za placanje.

Uobicajeno banke ne naplac¢uju naknadu za prijenos sredstva putem trajnog
naloga na transakcijski, $tedni ili ra¢un kreditne partije otvoren u toj doti¢noj
banci, dok se za prijenos sredstava na ra¢un u drugoj banci naplacuje fiksna na-
knada po transakciji, koja uobicajeno iznosi izmedu 2 i 5 kuna (prema uvjetima
za listopad 2019.).

¢ Koje su prednosti ugovaranja usluge trajnog naloga?

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Unos podataka za trajni
nalog



» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Nalog za placanje

1.4.(5)

Gotovinske platne transakcije

Gotovinske transakcije ukljucuju isplatu gotovine na teret racuna fizicke osobe
ili poslovnog subjekta te uplatu gotovine u korist vlastitog ili ra¢una drugog
primatelja. U poslovnicama banka fizicke i pravne osobe podnose naloge za
placanje u papirnatom obliku, a pritom se koriste HUB3 i /ili HUB3A obrasci:

HUB 3 HUB 3A
- univerzalni nalog za placanje - nalog za nacionalna plac¢anja
— koristi se za nacionalna, prekogranic¢na i — ispunjava se strojno (nalog s talonom)

medunarodna plac¢anja . . .
b ) - podatci na talonu moraju odgovarati

— ispunjava se racunalom ili ru¢no podatcima na lijevoj strani naloga

— ovjerena kopija obrasca potvrda je pla¢anja | — ovjereni talon potvrda je o izvrSenom

— prilagoden upotrebi iskljucivo IBAN formata Pl

Sukladno smjernicama za provodenje Zakona o sprjecavanju pranja novca i finan-
ciranja terorizma prije provedbe gotovinske transakcije djelatnik u banci treba
identificirati platitelja na osnovu vazec¢eg dokumenta, odnosno kod poslovnog
subjekta utvrditi i provjeriti identitet zastupnika i stvarnog vlasnika drustva.

Zadavanje naloga uplate, isplate i prijenosa sredstava

U svrhu izvr$enja platnih transakcija (polaganje, podizanje ili prijenos novcanih
sredstava), gradani i poslovni subjekti otvaraju u banci transakcijske racune.
Svaka platna transakcija zaprimljena i izvr§ena u Hrvatskoj (u domicilnoj ili
stranoj valuti) je nacionalna platna transakcija. Ugovaranjem multivalutnog
transakcijskog racuna klijenti banaka mogu izvrsavati placanja s gradanima i
poslovnim subjektima u Hrvatskoj i u inozemstvu. Za plaéanja u inozemstvo i
naplate iz inozemstva gradani i poslovni subjekti koriste ino doznake.

Platna transakcija s inozemstvom - transakcija koju je inicirao platitelj iz
Hrvatske u korist primatelja u inozemstvu i obratno.

Prekogranicna platna transakcija — transakcija u kojoj sudjeluju dvije banke, od
kojih jedna banka posluje u Hrvatskoj a druga u drzavi ¢lanici Europske unije.

Medunarodna platna transakcija — transakcija u kojoj sudjeluju dvije banke, od
kojih jedna banka posluje u Hrvatskoj a druga posluje prema propisima trece
drzave (drzave izvan Europske unije).



Instrukcija kojom se trazi izvrenje platne transakcije na teret racuna platitelja
jest nalog za plaéanje. Trenutak u kojem je banka potvrdila zaprimanje naloga za
placanje vrijeme je primitka, dok je datum izvrSenja dan na koji ce banka tereti-
ti racun platitelja za iznos placanja. Vrijeme osiguranja pokrica na ugovoreni dan
izvréenja placanja jest razdoblje do kojega (najkasnije) platitelj treba osigurati sredstva
na racunu, za izvrenje naloga i naplatu naknade. Platitelj ili nalogodavatelj jest oso-
ba koja banci zadaje nalog za provedbu placanja. IBAN s kojeg se sredstva isplacuju
jest racun terecenja, a racun na koji se iznos terecenja uplacuje jest racun odobrenja.

Banke provode placanja za klijente s kojima su ugovorile otvaranje i vodenje
transakcijskog racuna (transakcije se mogu provoditi u poslovnici, putem bank-
omata i digitalnog bankarstva), kao i za druge osobe (neklijente) koji zadaju
nalog za provedbu transakcije u poslovnici banke.

Sukladno odredbama Zakona o platnom prometu i Odluci o nalozima za placanje
djelatnik u banci treba identificirati fizicku osobu prije provodenja transakcije
placanja. S time da je za banku prihvatljiv nalog za placanje zadan od fizicke
osobe koja je navrsila 18 godina ili iznimno od osobe koja je navrsila 15 godina
uz uvjet da je poslovno sposobna malodobna osoba. Potonje osobe uz presliku
vazeceg identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica ili putovnica) prilazu i
ispravu kojom dokazuju status poslovne sposobnosti.

Po identifikaciji nalogodavatelja, sljedeci je korak djelatnika u banci utvrditi os-
novne informacije o transakciji:

— Zadaje li se nalog za provedbu transakcije u kunama ili stranoj valuti?
—Je li primatelj placanja (fizicka ili pravna osoba) iz Hrvatske ili inozemstva?
Na osnovu zaprimljenih informacija o nalogodavatelju i transakciji, djelatnik

banke treba ustanoviti na koji se nacin autorizira, odnosno odobrava izvrsenja
transakcije:

— sva plac¢anja u kunama provode se bez utvrdivanja dopustivosti provodenja pla-
¢anja (u Hrvatskoj i inozemstvu) — autorizacija je suglasnost nalogodavatelja

— placanja u stranoj valuti u Hrvatskoj se provode uz osnovnu i dodatnu kontrolu
— dvostruka autorizacija ukljucuje potpis dvaju djelatnika banke

— placanja u stranoj valuti u inozemstvo provode se uz osnovnu kontrolu — uz
suglasnost nalogodavatelja potrebna je autorizacija potpisom djelatnika banke.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Uplata redovitog
primanja

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Prijenos sredstava s
raCuna na racun unutar
iste banke

1.4.(6)



1.4.(7)

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Nalog za placanje u
inozemstvo

Svrha je osnovne kontrole odrediti odvija li se plaéanje u ime i za racun vlas-
nika racuna, te predstavlja li transakcija placanje kapitalnog posla, kao §to je
na primjer prodaja nekretnine.

Dodatnom se kontrolom nastoji utvrditi rezidentnost nalogodavatelja i pri-
matelja placanja, vrsta primatelja placanja (na primjer fizicka osoba ili poslov-
ni subjekt) 1 kategorija placanja (na primjer povrat troskova sluzbenog puta,
prijenos sredstava na vlastiti ra¢un, deponiranje sredstava kod javnog biljeznika,
placanje osiguranja i sli¢no).

U poslovnicama banke instrukcija za placanje zadaje se u papirnatom obliku
pomocu HUB 3 obrasca (za placanja u Hrvatskoj) ili Zahtjeva za placanje u ino-
zemstvo. Djelatnik banke bi treba upozoriti klijenta da kod potpisa dokumenta
kojim autorizira transakciju, provjeri ispravnost podataka navedenih na na-
logu za placanje.

U slucaju internetskog i mobilnog bankarstva popunjavanje naloga se vrsi un-
osom podataka od strane korisnika te autorizacijom koju korisnik provodi na
ugovoreni nacin (na primjer unosom PIN broja na m-token).

Zadavanje ino naloga

Transakcijski racun moze glasiti na jednu valutu (na primjer euro) koja se naziva
valuta odobrenja ili terecenja, a isplata se vr$i u drugoj valutu (na primjer u ku-
nama) koja se naziva valuta uplate ili isplate. Kada se razlikuju valute terecenja i
isplate, uz polje iznos sredstava upisuje se podatak o deviznom tecaju koristenom
za izracun iznosa isplate/uplate.

Preduvjet za izvrSenje zaprimljenog naloga je da na racunu platitelja postoji
pokrice za placanje uiznosu naznac¢enom na zaprimljenom nalogu, preracunatom
u valutu HRK. Vazno je naglasiti nalogodavatelju da se nalozi izvrsavaju u cjelok-
upnom iznosu te nije moguce djelomicno izvrSenje naloga.

Ako se s kunskog racuna isplacuje strani efektivni novac (gotovina), za obrac¢un
se koristi prodajni tecaj za devize s tecajnice banke vazeci na dan isplate. Ako se
s deviznog racuna isplacuje kunska gotovina, koristi se kupovni tecaj za devize s
tecajnice banke vazeci na dan isplate. Ako se s deviznog racuna isplacuje strani
efektivni novac u valuti razli¢itoj od valute racuna, za obracun se koristi kupovni
tecaj za devize i prodajni tecaj za devize s tecajnice banke vazeci na dan isplate.



Ako se na kunski racun uplacuje strana gotovina, za obracun se koristi
kupovni tecaj za devize s teCajnice banke vaZe¢i na dan uplate. Ako se na
devizni racun uplacuje kunska gotovina, za obracun se koristi prodajni
tecaj za devize. Ako se na devizni racun uplacuje strana gotovina u valuti
razli¢itoj od valute racuna odobrenja, koristi se kupovni tecaj za devize i
prodajni tecaj za devize.

Naknada za provodenje placanja

Naknada za izvrSenje transakcije ovisi o karakteristikama placanja, a formi-
ra se na temelju izracuna troska procesa obrade naloga i procesa izvrsenja
medubankovnih placanja. U sljede¢im situacijama banke primjenjuju nize na-
knade ili ne zaracunavaju naknade za izvrsenje transakcija:

— klijentima koji su korisnici paketa usluga

— za gotovinske i bezgotovinske transakcije (uplate/isplate/prijenos) s racun
za zaSti¢ena primanja

— za gotovinske i bezgotovinske transakcije (uplate/isplate/prijenos) s ra¢una
kojima raspolaze skrbnik poslovno nesposobnog korisnika racuna.

Naknade za placanja mogu biti fiksne ili promjenjive, a iskazuju se izrazene
u novéanim jedinicama ili u postotku od iznosa transakcije. Djelatnik u banci
je obvezan svakoj fizickoj ili pravnoj osobi prije sklapanja okvirnog ugovora o
transakcijskom rac¢unu ustupiti Informativni dokument o naknadama ili engl.
FID (engl. Fee Information Document), a u razdoblju trajanja ugovornog odno-
sa banke su obvezne minimalno jednom godiSnje obavijestiti klijente o svim
obracunatim naknadama u vezi s uslugama povezanima s racunom za placanje
putem Izvjeséa o naknadama.

Naknade za poslove naplate obracunavaju se jednom mjesecno po zavrsetku
obracunskog razdoblja te prilikom zatvaranja racuna. Faktura naknade sadrzi
sljedece podatke:

opis naplacene usluge

jedini¢nu naknadu koja se obrac¢unava za pojedinu uslugu

osnovicu na koju se naknada obracunava (na primjer iznos ili koli¢ina)

ukupan iznos obrac¢unate naknade.

-

Koliko jedinica americkog dolara
treba platiti za jedan euro?



Nalogodavatelj se obvezuje osigurati pokrice za trosak naknada na dan valute
dospijeca placanja, te ujedno ovlas¢uje banku da za iznos obracunate naknade
izravno tereti bilo koji od njegovih transakcijskih racuna.

Za poslove naplate u stranoj valuti banka obracunava i naplacuje naknadu otku-
pom dijela deviznih sredstava u valuti naplate s transakcijskog rac¢una klijenta,
primjenom srednjeg tecaja iz tecajnice banke za doti¢nu valutu.

Naknade za izvrienje placanja obracunavaju se i naplacuju odmah po izvrsenju
transakcije direktnim tereéenjem transakcijskog racuna platitelja. Osnovica za
obracun troska naknade je iznos naloga u valuti pla¢anja. Obracunata naknada
u valuti placanja razli¢itoj od domace valute, prera¢unava se u domacu valutu
primjenom srednjeg tecaja s tecajnice banke koja vrijedi na dan obracuna. Za
naplatu naknade kod koje je osnovica za obracun iskazana u stranoj valuti, a na-
plata se izvr$ava na teret racuna u valuti razlicitoj od valute u kojoj je obracunata
naknada, primjenjuje se srednji tecaj iz tecajnice banke.

Naknade posrednickih banaka kod naplate ili izvrsenja placanja snosi nalogo-
davatelj koji ovlas¢uje banku da za naknade posrednickih banaka, izravno tereti
bilo koji od njegovih racuna u banci.

Banke zadrzavaju pravo izmjene visine naknada, kao i nacina njihovog obrac¢una
te naplate, izmjenom Odluke o naknadama. Banke je obvezna o izmjenama
obavijestiti korisnika platnih usluga najmanje 15 dana prije stupanja na snagu
takvih izmjena (u pisanom obliku ili telekomunikacijskim/elektronickim putem).

Arhiviranje dokumentacije

U svrhu izvrenja platnih transakcija djelatnik u banci treba skenirati osobnu
iskaznicu nalogodavatelja (ili drugi vaze¢i identifikacijski dokument) i presliku
izvrSenog naloga za potrebe arhiviranja. Uspjesna transakcija rezultira ispisom
obrasca izvrseni nalozi klijenta u dva primjerka, od kojih jedan ostaje u banci
a drugi se ustupa nalogodavatelju. Izvr§eni nalozi potpisani od strane klijenta i
djelatnika banke takoder se skeniraju i pohranjuju u digitalnom obliku.



SAZETAK

Platni promet omogucuje prijenos novc¢anih sredstava od platitelja (fizi¢-
ke osobe ili poslovnog subjekta) ka primatelju placanja (fizickoj osobi ili
poslovnom subjektu). Uklju¢uje uporabu gotovine (novcanica i kovanica)
kao sredstva plac¢anja i provedbu bezgotovinskih platnih transakcija.

Nalog za placanje jest instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja pod-
nosi svojem pruzatelju platnih usluga, a kojom se trazi izvr§enje platne
transakcije.

U slucaju kad instrukciju za pla¢anje zadaje platitelj, radi se o kreditnom
transferu, za razliku od izravnog terecenja kod kojeg instrukciju za pla-
¢anje zadaje primatelj placanja, a transakcija se provodi na osnovu sugla-
snosti platitelja.

Naknade za placanja mogu biti fiksne ili promjenjive, a iskazuju se izraze-
ne u nov¢anim jedinicama ili u postotku od iznosa transakcije.

PITANJA

1. Sto je nalog za platanje?

2. Tko zadaje instrukciju za placanje kod kreditnog transfera?
3. Tko zadaje instrukciju za placanje kod izravnog terecenja?
4. U ¢emu se trajni nalog razlikuje od izravnog terecenja?

5. U kojim slucajevima bi preporucili klijentu ugovaranje trajnog naloga?




» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Ugovor izmedu banke i
ovlastenog mjenjaca

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Nalog za kupnju/prodaju/

konverziju deviza

1.5. Mjenjacki poslovi banaka

Mjenjacki poslovi banaka uklju¢uju kupnju i prodaju efektivnog stranog novca
tizickih osoba te kupnju i prodaju deviza u transakcijama s fizickim i prav-
nim osobama. Obavljanje mjenjackih poslova i kupoprodaje deviza regulirano je

od

Zakonom o deviznom poslovanju.

-
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» PONOVIMO NAUCENO D2

Efektivni strani novac su novcanice i kovanice u stranoj valuti,
a devize su potrazivanja koja glase na stranu valutu.

Jedan od preduvjeta za medunarodnu trgovinu jest razmjena nacionalnih
jedinica valute dviju zemalja. Vrijednost valute jedne drzave izrazena u
simbolima plac¢anja druge drzave iskazuje se tecajem, a osnova pretvorbe
je valutni paritet iskazan na tecajnim listama ili tecajnicama, koji pred-
stavlja sluzbeno odredenu cijenu strane valute. Formira se pod utjecajem
ponude (ovisi o rezimu deviznog tecaja) i potraznje (ovisi o uvozu zemlje)
za odredenom valutom.

Pojedine valute su u rezimu fiksnog deviznog tecaja koji se administrativ-

no odreduje, dok su druge:

e urezimu slobodno plivajuceg deviznog tecaja (koji dominantno odreduje
trziSte, na primjer americki dolar, euro, britanska funta)

e ili u rezimu upravljano plivajucega deviznog tecaja (na koji djeluje
sredis$nja banka, na primjer u slu¢aju hrvatske kune).

Devizni te¢aj valuta u slobodno plivaju¢em rezimu formira se, kao i cijena
svake druge robe, na temelju odnosa ponude i potraznje na trzistu.

Banke obavljaju poslove otkupa i prodaje efektivnog stranog novca:

1. s fizickim osobama (gradanima)

2. s ovlastenim mjenjacima koji su s bankom sklopili Ugovor o
obavljanju mjenjackih poslova.




( )
» MOTIVACIJSKI ZADATAK

Klijent A obratio se djelatniku u poslovnici banke s ciljem zamjene 100
eura za domacu valutu. Od djelatnika dobiva informaciju da je banka
voljna otkupiti njegovih 100 eura za cijenu od 728 kuna.

Klijent B obratio se djelatniku u poslovnici banke jer zeli kupiti 100 eura.
Od djelatnika dobiva informaciju da je banka voljna prodati 100 eura za
cijenu od 742 kune.

Iz primjera se vidi da je banka voljna kupiti 100 eura za 728 kuna, dok
ih sama prodaje za 742 kune. Razlika izmedu kupovne i prodajne cijene
iznosi 14 kuna.

+ Na primjeru objasnite pojmove valuta, efektivni strani novac i devi-
za. Navedite iznose i objasnite kupovni i prodajni tecaj banke. Opi-
$ite na koji nacin banka ostvaruje zaradu na mjenjackim poslovima.
Koje su prednosti trgovanja devizama, a koje su mane trgovanja va-
lutom? Obrazlozite svoje odgovore.

N J

Trgovina devizama manjih iznosa uobicajeno se provodi u poslovnicama bana-
ka ili kanalima digitalnog bankarstva, dok se za klijente koji trguju znacajnijim
iznosima kupoprodajne transakcije odvijaju u sektoru riznice. Riznica uobicaje-
no i definira tecajnu listu banke.

Razlike u tecajevima po kojima banke i ovlasteni mjenjaci kupuju i prodaju stra-
ne valute i devize predstavljaju glavni izvor zarade od mjenjackih poslova. Kod
transakcija u kojima fizicke osobe prodaju strane valute/devize banke obrac¢una-
vaju (nizi) kupovni tecaj. Ako fizicke osobe kupuju strane valute/devize, banke
obracunavaju (visi) prodajni tecaj.

» Na primjer, ako u Hrvatskoj mijenjamo kune u eure, transakcija se odvija
uz prodajni tecaj (prodajemo kune). U obratnoj transakciji, ako u Hrvatskoj
konvertiramo eure u kune, transakcija se vrsi po kupovnom tecaju (kupuje-
mo kune).

U mjenjackim se poslovima strani efektivni novac mijenja u domacu valutu
kori$tenjem deviznog tecaja za efektivu koji je za korisnika usluge nesto nepo-
voljniji jer uklju¢uje manipulativne troskove i razli¢ite rizike (na primjer, rizik
krivotvorenja novcanica).
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Osnovni nacini provjere
novcanica
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Pripremni koraci za izradu $tedno-ulagackog plana
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Podijelite se u skupine.

Provedite kupnju, konverziju i prodaju deviza paze¢i da se pritom
koristite adekvatnim tecajem. Tecaj provjerite na mreznim stranicama
sredi$nje banke.

Na temelju stecenog iskustva odgovorite na pitanje.

Dobiva li klijent viSe kuna ako u banci prodaje 500 eura u effektivi (u
novcanicama) ili ako sa svojeg deviznog racuna proda 500 eura za kune?
Obrazlozite odgovor.

Kontrola novcéanica

Banke opskrbljuju fizicke i pravne osobe gotovinom, koju pribavljaju iz goto-
vinskih centara HNB-a. Dijelom gotovinu banke ¢ine novcanice iz optjecaja,
odnosno redistribuiran novac u blagajni banke, pa je samim time neophodna
kontrola nov¢anica.

Kontrola nov¢anica podrazumijeva provjeru kakvoce i autenticnosti novcanica.
Kakvoca novcéanica smanjuje se u optjecaju te je stoga nuzno pohabane ili oste-
¢ene novcanice povudi iz optjecaja i zamijeniti ih novim kvalitetnijim novcani-
cama, a za to je zaduzen HNB. Provjera autenticnosti novéanica koju provode
djelatnici u banci uklju¢uje UV svjetiljke, uredaje za provjeru IR boja i drugu
opremu za provjeru tiska i zastitnih obiljezja novcanica. Detaljne informacije o
provjeri autenti¢nosti novc¢anica dostupne su na letku HNB-a.

Arhiviranje dokumentacije

Banke su obvezne dokumentaciju (na primjer potvrdu o provedenom nalogu,
tecajnu listu, preslika identifikacijskog dokumenta nalogodavatelja i drugo) ve-
zanu uz mjenjacke transakcije pohraniti u digitalnom obliku za tekucu i dvije
prethodne kalendarske godine.



SAZETAK

Mjenjacki poslovi banaka opcenito ukljucuju zamjenu jedne valute za
drugu, odnosno kupoprodaju efektivnog stranog novca i devize.

Zamjena ili konverzija odvija se tako da banka klijentu prodaje jednu
valutu, a od njega kupuje drugu. Pritom ostvaruje zaradu naplatom
provizije ili na te¢ajnoj razlici. U potonjem slucaju banka prodaje stecenu
valutu dalje, po cijeni koja je veca od cijene po kojoj je otkupila doti¢nu
valutu.

Osim kupoprodajnih transakcija koje ukljucuju zamjenu strane valute za
domacu (i obratno), razlikuje se i meduvalutarno trgovanje kad klijent
prodaje banci jednu stranu valutu i kupuje od banke drugu stranu valutu.

Cijena pojedine valute iskazuje se teCajem koji predstavlja odnos dviju
valuta, a kod meduvalutarnog trgovanja banke primjenjuju kupovni i
prodajni tecaj za devizu.

Mjenjacki poslovi podrazumijevaju posredovanje banaka izmedu osoba
koje zele kupiti stranu valutu 1 osoba koje Zele prodati stranu valutu.

)

PITANJA

1. Sto ukljucuju mjenjacki poslovi banaka?
2. Koja je razlika izmedu kupovnog i prodajnog tecaja?

3. Kako se provodi kontrola novéanica?



Mobilno je bankarstvo
najbrzi nacin provode-
nja platnih transakcija.

1.6.(1)

1.6. Internetsko i mobilno bankarstvo

Internetsko i mobilno bankarstvo predstavljaju oblike digitalnog bankarstva te
ulaze u skupinu direktnih kanala distribucije bankarskih usluga. Zadaca je digi-
talnog bankarstva pojednostaviti i olaksati interakciju banke i korisnika. Na pri-
mjer korisnici digitalnog bankarstva samostalno odraduju rutinske transakcije
kao $to su polaganje novca na racun, prijenos novca s jednog na drugi racun,
kupovina deviza, provodenje platnih naloga i slicne transakcije.

> § jedne strane klijenti lakse upravljaju novéanim sredstvima, a usluge ba-
naka dostupne su im 24 sata dnevno. S druge strane banke reduciraju ope-
rativne troskove poslovanja kroz smanjenje broja zaposlenih, operativnog
rizika i sli¢no.

Placanja se u internetskom ili mobilnom bankarstvu provode digitalnom za-
mjenom za gotovinu, odnosno elektronickim novcem. Elektronicki novac je in-
formacija koja se pohranjuje na mikroprocesoru (hardverski) ili u bazi podataka
(softverski), a sadrzi podatke o korisniku rac¢una, o saldu njegovih racuna, o
provedenim i neizvr$enim transakcijama, PIN-u i sli¢no.

Internetsko bankarstvo je usluga elektronickog placanja, koja vlasniku transak-
cijskog racuna omogucuje izvrsenje novcanih transakcija (na primjer placanje
racuna) bilo kada i bilo gdje uz pomo¢ internetske veze. Internetsko bankarstvo
sastavni je dio sredi$njeg operativnog sustava banke.

Uslugu internetskog bankarstva mogu ugovoriti klijenti banke, a pravo koristenja
ostvaruju registracijom u banci. Po registraciji banka dodjeljuje korisniku identi-
fikacijski uredaj (Citaci kartica i tokeni) kojim ¢e se koristiti pri identifikaciji (za
provjeru vlasnika i opunomocenika po racunu) i za autorizaciju u uslugama inter-
netskog bankarstva. Zatim banka dodjeljuje korisniku osobni identifikacijski broj
(PIN), koji je povezan s njegovim transakcijskim ra¢unom u banci.

Mobilno bankarstvo je usluga banke, koja korisnicima omogucuje pristup ban-
kovnim rac¢unima i izvr$enje novcanih transakcija putem mobilnih telekomu-
nikacijskih uredaja (pametni telefoni). Moze se odvijati putem usluge kratkih
poruka (SMS), mobilnog interneta ili aplikacije. Na primjer transakcije koje se
odvijaju putem mobilnog bankarstva ukljucuju online placanje racuna, pronalaZe-
nje bankomata, prijenos sredstava, provjeru salda na racunu i slicno.



Mobilno bankarstvo omogucuje dodatnu sigurnost za korisnika, jer $alje upozo-
renje o pokusaju registracije te obavijesti o aktivnostima po racunu, na registri-
rani broj mobilnog telefona.

Usluga se ugovara u poslovnicama banke ili putem drugih komunikacijskih ka-
nala (na primjer e-mailom), nakon ¢ega korisnik dobiva aktivacijski kod i mo-
gucnost preuzimanja programske podrske na mobilni uredaj. SMS poruke koje
se Salju u sklopu usluga naplacuju se prema vazecem cjeniku telefonskog opera-
tera, a USSD poruke se ne naplacuju.

~

P ZNATELI?

Komunikacija i transakcija izmedu korisnika i davatelja usluga odvija se preko USSD
poruka, Sto ¢uva tajnost PIN-a i stiti komitenta u slucaju krade ili zZlouporabe mobitela.
Zajamcena je i dodatna sigurnost s obzirom na to da nije potrebno upisivati brojeve
tekucih racuna i kreditnih kartica. Prilikom promjene mobilnog telefona potrebno je
\ponovno zatraziti dostavljanje programske podrske. J

\
» MOTIVACIJSKI ZADATAK

o Je li razvoj internetskog i mobilnog bankarstva kao direktnih kanala
za izvrsenje transakcija placanja pridonio sigurnosti korisnika?
Obrazlozite svoj odgovor na primjeru kupnje preko interneta upotrebom
platnih kartica. Ako nikada niste sami kupovali odje¢u ili drugu robu
preko interneta raspitajte se kod roditelja ili drugih ¢lanova kuéanstva,
procitajte o iskustvima korisnika na forumima, proucite internetske
stranice banaka i slicno.

e Usporedite bankovne naknade za koriStenje usluga digitalnog
bankarstva s naknadama koje banke naplacuju za koristenje
tradicionalnogbankarstva (istrazite na mreznim stranicama hrvatskih
banaka). Sto zakljucujete, koje su usluge jeftinije za klijenta?

- J

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Ugovaranje usluga
digitalnog bankarstva

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Plac¢anja internetskim i
mobilnim bankarstvom

1.6.(2)



Razlike izmedu internetskog i mobilnog bankarstva

— internetska usluga banke koja
omogucuje provedbu novcanih
transakcija pomocu mobilnih

— usluga banke koja omogucuje
definicija obavljanje nov¢anih transakcija
elektronicki, uporabom interneta

uredaja
uredaji — racunala i prijenosna racunala — pametni telefoni i tableti
— usluga SMS-a, mobilna
potrebne . . S ) .
— internetska stranica banke aplikacija ili mrezne stranica
usluge
banke
. ~ uzpomoc NEFT-a (National — uz pomo¢ IMPS-a (Immediate
prijenos Electronics Funds Transfer System) . o
- . Payment Service), NEFT-aili
sredstava ili RTGS-a (Real Time Gross RTGS-a

Settlement)

Ugovaranje usluga digitalnog bankarstva

Usluge digitalnog bankarstva mogu ugovoriti fizicke osobe i poslovni subjek-
ti koji su vlasnici ili opunomocenici transakcijskih racuna u odredenoj banci.
Kako bi ugovorili internetsko ili mobilno bankarstvo vlasnici/opunomocenici
po tekucem ili Ziroracunu moraju se javiti u poslovnicu banke i uz predocenje
identifikacijskog dokumenta potpisati Ugovor o koristenju internetskog/mobil-
nog bankarstva. Nakon potpisivanja ugovora komitent treba posjetiti internetsku
stranicu, odnosno instalirati mobilnu aplikaciju banke te slijediti upute za identi-
tikaciju korisnika.

Prilikom ugovaranja internetskog bankarstva te za koristenje sredstava za identi-
fikaciju i autorizaciju banka naplacuje jednokratnu upisninu, a nakon toga klijenti
svaki mjesec placaju naknadu za uslugu koristenja internetskog bankarstva.

Ako Klijenti putem internetskog ili mobilnog bankarstva provode transakcije,
banke im naplac¢uju naknadu za pojedinacno izvrsene kreditne transfere. Kori-
snici digitalnog bankarstva prilikom ugovaranja usluge ovlas¢uju banku da do-
spjele naknade i troskove naplati izravnim tere¢enjem s njihovih racuna.

Naknade su promjenjive, a o izmjeni naknada banka je duzna obavijestiti kori-
snika minimalno 60 dana prije dana nastupa vazenja novih naknada.



SAZETAK

Zadaca je internetskog mobilnog bankarstva unaprijediti tradicionalne
bankovne usluge, kako bi se udovoljilo potrebama klijenata koji zahtijevaju
pristup bankarskim uslugama 24 sata dnevno i iz udobnosti vlastitog doma.

Instrukcije za izvrSenje platnih transakcija podnose se nalogom za placanje
preko pruzatelja platnih usluga. S razvojem digitalnog bankarstvo korisnici
tipicno zadaju nalog internetskim ili mobilnim bankarstvom, a placanje se
provodi bezgotovinskim prijenosom sredstava.

Sve vi$e banaka uvodi uslugu placanja po principu slikaj i plati, gdje se na
osnovu fotografije automatizmom kreira nalog za pla¢anje bez ru¢nog pre-
pisivanja podataka s fakture. Ukorak s tim ide i usluga koja omogucuje pla-
¢anje odabirom primatelja pla¢anja u telefonskom imeniku mobilnog ure-
daja platitelja.

Segment digitalne transformacije bankovnog poslovanje jest i bankarstvo
bez papira. Dokumenti i obavijesti koje su banke jo§ donedavno svojim
klijentima slale postom u tiskanom izdanju, danas se $alju elektroni¢ckom
postom ili SMS-om. Na taj se nain smanjuju operativni troskovi
poslovanja banaka i vodi briga o zastiti okolisa.

PITANJA

1. Koje su prednosti internetskog i mobilnog bankarstva za klijenta banke?
2. Koje su prednosti interenetskog i mobilnog bankarstva za banku?

3. Naplacuju li banke naknadu za koristenje internetskog i mobilnog ban-
karstva?

4. Tko moze ugovoriti internetskog i/ili mobilno bankarstvo?

5. Na stranicama Hrvatske narodne banke provjerite kako se posljednjih go-
dina mijenjao broj korisnika usluge digitalnog bankarstva u hrvatskim
bankama. Sto primjecujete? ObrazloZite uzroke uocenog trenda koji ste
primijetili?



1.7.(1)
1.7.(2)

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Ugovor o koristenju sefa

1.7. Cuvanje i upravljanje vrijednostima

Depo poslovi banaka ukljucuju ¢uvanje i upravljanja vrijednostima kao $to su:
zlato, druge plemenite kovine, nakit, numizmaticki novac, vrijednosni papiri,
police osiguranja i slicno. Spomenuti predmeti i vrijednosnice povjereni na
¢uvanje banci zovu se nenovcani depoziti.

Proces ¢uvanja vrijednosti ukljucuje sigurnosne pretince ili sefove, koje banka
iznajmljuje korisnicima. Sef je pretinac celicnog ormara unutar bankovnog
trezora (prostorija namijenjena Cuvanju vrijednosti, opremljena alarmnim
uredajima i specijalnim bravama koje se otvaraju kombinacijom brojeva i slova).
Klijent banke koji u sefu banke drzi svoje dragocjenosti je zakupnik sefa. Svaki
sef ima dvije brave, jednim klju¢em raspolaze banka, a drugim zakupnik sefa.
Moze se otvoriti samo u nazocnosti obiju stranaka. Za koristenje sefa banka
naplacuje naknadu u skladu s tarifom.

Tarifa naknada za usluge banke po sefovima potrosaca

VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE (HRK) NACIN PLACANJA
KORISTENJE SEFA

sefovi obujma 0-10 dm3 50,00 mjese¢no

sefovi obujma 11-20 dm3 70,00 mjesecno

sefovi obujma 21-60 dm3 90,00 mjese¢no
sefovi obujma preko 60 dm3 100,00 mjesecno

NAKNADA ZA PRISTUPNINU

sefovi obujma 0-10 dm3 50,00 jednokratno

sefovi obujma 11-20 dm3 70,00 jednokratno

sefovi obujma 21-60 dm3 90,00 jednokratno
sefovi obujma preko 60 dm3 100,00 jednokratno

Banka se kod poslova ugovaranja koristenja sefa ne nalazi niti u ulozi vjerovnika
niti u ulozi duznika, ve¢ prima na cuvanje vrijednosne papire i dragocjene
predmete, a za usluge ¢uvanja naplac¢uje naknadu korisniku sefa. Kod depo
poslovabanka preuzima ulogu posrednika, te takve poslove nazivamo neutralnim
poslovima banaka.



PITANJA

1. Koje su prednosti zakupa sefa za klijente banke?

2. Jesu li sefovi banaka namijenjeni za cuvanje novca?

3. Zbog cega depo poslovi ulaze u grupu neutralnih poslova banaka?
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Credit scoring

» PRAKTICNA
PRIMJENA
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Primarna procjena
kreditne sposobnosti i
odobravanje kredita

1.8.(1)

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Gotovinski kredit

1.8. Kreditni poslovi

Kredit je novac koji davatelj kredita (vjerovnik) pozajmljuje korisniku kredita
(duzniku) na odredeni rok te uz odredenu cijenu (kamatnu stopu). Kako bi
osigurale povrat pozajmljenih sredstava uvecanih za obrac¢unate kamate, banke
odobravaju kredite gradanima i poslovnim subjektima koji zadovoljavaju
propisane kriterije kreditne sposobnosti.

Kreditna sposobnost je procjena financijske situacije potencijalnog duznika,
na osnovu koje banke donosi odluku moze li potencijalni duznik preuzeti
obvezu redovite otplate kredita. S druge strane, potencijalni korisnici kredita
pri donosenju odluke o zaduzivanju uvazavaju troskove odobravanja i koristenja
kredita u pojedinoj banci.

Namjenski i nenamjenski krediti

Nenamjenski se krediti isplacuju na racun korisnika kredita, a isplacena se
sredstva koriste prema Zeljama i potrebama korisnika. S obzirom na to da se
odobravaju bez definirane namjene koriStenja, a korisnik podize isplacena
sredstva na bankomatu ili u poslovnici banke te raspolaze gotovinom prema
vlastitim preferencijama, nazivaju se i gotovinski krediti. Na primjer nenamjenski
su krediti gotovinski krediti i hipotekarni krediti, koji se medusobno razlikuju u
instrumentima osiguranja naplate kredita, te maksimalnom iznosu i ugovorenom
roku otplate.

Namjenski se krediti odobravaju za tocno odredenu namjenu, koja se definira u
ugovoru o kreditu. Banka uvidom u dokumentaciju (na primjer kupoprodajni
ugovor ili troskovnik izvodaca radova kod stambenih kredita) te izlaskom na
teren (na primjer procjena vrijednosti nekretnine) provjerava jesu li sredstva
isplacena iz kredita namjenski utro$ena. Banke uobicajeno dopustaju da se dio
sredstava isplati na ra¢un korisnika kredita, ali uz odredenu naknadu i redovitu
provjeru KkoriStenja gotovinskih sredstava. Na primjer namjenski su krediti
stambeni krediti, krediti za vozila i krediti za obrazovanje.



~

/> ZNATE LI?

Kod donosenja odluke o ugovaranju kredita potrebno je uvaziti sve potencijalne ka-
matne i nekamatne troskove, a pritom se gradani mogu posluziti efektivnom kamat-
nom stopom (EKS). Potrebno je uzeti u obzir i dodatne troskove koje EKS ne ukljucuje, a
to su javnobiljeznicke pristojbe, naknade za pribavljanje uvjerenja, potvrda, dozvola ili

\ rjeSenja nadleznih tijela, troSkovi zateznih kamata i slicno. J

Prekoracenje po transakcijskom racunu - overdraft

Transakcijski racun gradana ili poslovnog subjekta na teret kojega je moguce
vréiti platne transakcije u iznosu ve¢em od trenutnog salda je racun s odobrenim
prekoracenjem. Prekoracenje ugovoreno po tekucem racunu gradana je
dopusteno prekoracenje, a korisniku omogucuje koriStenje kontokorentnog
kredita unutar utvrdenog kreditnog limita. Stoga se naziva jo$ i okvirni kredit po
transakcijskom racunu. Banke odobravaju okvirne kredite i po transakcijskim
rac¢unima poslovnih subjekata ili overdraft. Okvirni kredit po transakcijskom
ra¢unu odobrava se klijentima koji svoje redovno poslovanje obavljaju preko
transakcijskog racuna otvorenog kod doti¢ne banke. Radi se o odobrenom
kreditnom limitu koji korisnik moze ali i ne mora koristiti, te se jo$§ naziva
presutno prekoracenje.

Namjena je dopustenog prekoracenja financiranje povremenih potreba za
likvidnim sredstvima, a odobrava se u kunama kao nenamjenski kredit. Sa svakim
priljevom sredstava na racun, automatski se smanjuje dug po okvirnom kreditu.
Uobicajeno se okvirni kredit ugovara na razdoblje do 12 mjeseci. Kod ugovaranja
okvirnog kredita definira se i iznos limita, te naknada za odobreni kreditni limit.

Ugovorene kamate fiksne su unutar obracunskog razdoblja, a kamate se
plaéaju samo na iskoristeni dio odobrenog limita, ovisno o broju dana i iznosima
koristenog kredita. Obracun je kamata mjesecni, s time da visina kamatne stope
nije jedinstvena za sve klijente banke ve¢ ovisi o bonitetu klijenta, ugovorenom
paketu, strateskoj vaznosti klijenta za banku i sli¢no.

Za mogu¢nost koristenja kredita, banka moze obracunati i naplatiti naknadu,

koja se obracunava na neiskoriSteni dio okvirnog limita (na primjer 1 %).

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Ugovaranje prekoracenja
po racunu
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Ugovaranje lombardnog
kredita

Lombardni kredit

Lombardni kredit je vrsta nenamjenskog gotovinskog kredita na temelju zaloga
Stedno-ulagackih proizvoda ili alternativno pokretne realne imovine (na primjer
zlato, nakit, umjetnicka djela, stoka, vrijednosni papiri i slicno.). Lombardni
krediti uz zalog financijske imovine omogucuju korisnicima isplatu gotovine uz
istovremeno ostvarivanje prinosa u obliku kamata, rasta vrijednosti ili dividende,
a razlikuju se lombardni krediti uz orocenu stednju, udjele u fondovima i uz
police osiguranja Zivota.

Lombardni se krediti odobravaju gradanima i poslovnim subjektima, a ugovaraju
se najduze do isteka valjanosti instrumenta kreditne zastite, odnosno zaloZene
financijske ili realne imovine. Samim time maksimalni rok otplate, bas kao i
maksimalni iznos kredita ovise o vrsti i vrijednosti zaloga. Kredit se odobrava
osobi koja je vlasnik zalozne imovine ili trecoj osobi, a uvjet je da se predmet
zaloga nalazi kod banke koja odobrava kredit.

Specifi¢nosti lombardnog kredita

Kreditjenamijenjenklijentimakojimasupotrebna
dodatna novcana sredstva u relativno kratkom
vremenskom roku, a raspolazu financijskom ili
realnom imovinom koja je prihvatljiv zalog za
lombardni kredit.

» Kredit se u svakom trenutku moze podmiriti iz zalozene imovine koja
ujedno predstavlja instrumente naplate kredita, te se ocjena kreditne
sposobnosti korisnika ne utvrduje kroz pokazatelje odnosa pokrica
prihoda i obveza.

» Kredit se ugovara bez dodatnih instrumenata osiguranja, jamaca ili
suduznika.

» Kredit se ugovara bez ogranicenja starosne dobi.

» Razli¢iti su nacini otplate kredita, u skladu s mogucnostima korisnika,
uz moguénost prijevremene otplate kredita iz sredstava zalozenog
instrumenta osiguranja (na primjer iz depozita).




Kasnjenje u otplati kredita i prisilna naplata

Kod podizanja lombardnog kredita, kao i drugih nenamjenskih i namjenskih
kredita, djelatnik banke ¢e upozoriti potencijalne korisnike kredita na rizik
smanjenja prihoda ili gubitka zaposlenja za trajanja otplate kredita, $to ce
znacajno utjecati na njihovu sposobnost redovite otplate kredita. Taj se rizik
proporcionalno povec¢ava s duzim ugovorenim rokom otplate kredita. Ako se
korisnik kredita nade u teskoj financijskoj situaciji te iz opravdanih razloga
nije u moguc¢nosti vrsiti redovite otplate kredita, treba se javiti u banku kako
bi ugovorio neku od mjera za premoséivanje financijskih poteskoca (na primjer
moratorij, produljenje roka otplate kredita, reprogram i sli¢no).

Kada korisnik prestane otplacivati kredit, banka najprije aktivira mjere naplate
(za koje je korisnik potpisao suglasnost kod ugovaranja kredita) dospjelih
trazbina temeljem nenaplacene glavnice i kamata. Na primjer, banka korisniku
i ostalim sudionicima u kreditu $alje obavijesti o dospjeloj trazbini, opomene i
upozorenje o otkazu kredita, vrsi prijeboj dospjelog potrazivanja sa svih racuna
korisnika kredita u doti¢noj banci. Ako banka i dalje nije naplatila dospjelo
potrazivanje aktivirati ¢e ugovorene instrumente osiguranja, kao $to su isprava
o zapljeni primanja, zaduZnica, novcani depozit i sli¢no.

U slucaju da je lombardni kredit ugovoren na osnovu orocenog depozita,
banka ¢e razrociti depozitna sredstva i naplatiti dospjeli dug. Ako je kredit
odobren uz zalog realne imovine, banka ¢e zatraziti od poslodavca kod kojeg
je korisnik zaposlen zapljenu primanja ili poslati zaduznicu (ovrsna isprava) u
Finu (Financijsku agenciju) na naplatu. U slucaju da sredstva na svim racunima
korisnika kredita, nisu dostatna za podmirenje dospjelog duga, banka ¢e otkazati
ugovor o kreditu i radi naplate potraZivanja pokrenuti odgovarajuci sudski
postupak protiv korisnika kredita.

U tom slucaju korisnik kredita je, uz placanje glavnice i kamata (redovnih
i zateznih), obvezan namiriti tro$kove prisilnog postupka naplate (na
primjer naknada za otkaz kredita, tro$ak ovrsnog postupka, trosak klauzule
pravomo¢nosti na ugovor o kreditu, trosak pristojbi na prijedlog i rjesenje o
ovrsi, trodak vjestacenja (financijskog i realnog), trosak odvjetnickog zastupanja
i sli¢no). Visina troskova ovisi o iznosu dospjelog duga i tijeku postupka prisilne
naplate potrazivanja, a odredeni su zakonskim propisima.

1.8.(2)



Hipoteka - osiguranje duga

Upisom tereta ili zaloga u vlasnicki list nekretnine, banka ostvaruje
pravo raspolaganja zaloZzenom imovinom kada duznik ne placa kredit.
Zalozena nekretnina ili nekretnina na koju je u vlasnickom listu upisan
iznos bancine trazbine te sluzi kao instrument osiguranja naplate kredita,
naziva se hipoteka. Vlasnik nekretnine ili osoba koja uz zakonske ovlasti
raspolaze nekretninom je zalozni duznik. Korisnik hipotekarnog kredita
(duznik) ne mora biti vlasnik nekretnine na koju banka upisuje zalog.

Kod hipoteke zalozni duznik zadrZava pravo vlasnistva nad imovinom
u slucaju da duznik redovito otplacuje kredit. Jednom kada se kredit u
cijelosti otplati, sva prava vezana za imovinu vracaju se vlasniku.

Ako duznik ne otplacuje ugovoreni hipotekarni kredit redovito, banka
moze naplatiti nepodmireno dospjelo dugovanje prodajom imovine pod
hipotekom. Prodaja imovine moze se provesti sudskim putem (javna
prodaja u ovrsi) ili sporazumno (izvansudsko rjeSenje) u dogovoru s
duznikom i zaloznim duznikom.

IZVADAK IZ ZEMLJISNE KNJIGE
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Hipotekarni kredit

Hipotekarni kredit je vrsta dugorocnog nenamjenskog kredita, a namijenjen je
gradanima koji mogu ponuditi nekretninu kao instrument osiguranja naplate.

Gradani mogu ugovoriti hipotekarne kredite u kunama ili uz valutnu klauzulu, a
osim daju u zalog nekretninu trebaju zadovoljiti i kriterije kreditne sposobnosti.
Iznos kredita uvjetovan je vrijedno$¢u nekretnine i financijskom situacijom
korisnika kredita, a odobrava se do najvie 80 % vrijednosti nekretnine. Najces¢i
omjer kredita i hipoteke je 1:1,5, $to znaci da nekretnina mora imati 1,5 puta vecu
vrijednost od iznosa kredita koji se odobrava. Samim time jedan od uvjeta za
odobrenje kredita je dostava procjene vrijednosti nekretnine od strane ovlastenog
procjenitelja. Nekretnina koja sluzi kao instrument osiguranja naplate kredita
moze zabiljeziti pad trzi$ne vrijednosti, a kako bi se barem djelomi¢no zatitila
od rizika kolaterala banka uvjetuje vinkulaciju police osiguranja nekretnine od
osnovnih rizika te azuriranje procjene vrijednosti nekretnine za trajanja otplate
kredita.

Ako utvrdi smanjenje vrijednosti zalozene nekretnine banka moze zatraziti
dodatno osiguranje naplate u kolateralu vece vrijednosti ili zatraziti prijevremenu
otplatu dijela duga. S obzirom na dugi rok otplate, hipotekarni se krediti
odobravaju uz varijabilnu kamatnu stopu. Zbog rasta ili smanjenja trzisnih
kamatnjaka, mjesecni obroci otplate hipotekarnog kredita koji su ugovoreni s
promjenjivom kamatnom stopom mogu nakon odredenog vremena znacajno
porasti ili se smanjiti, a to predstavlja rizik kamatne stope za gradane i banke.

~

P ZNATELI?

Hipotekarni krediti se ugovaraju na rok otplate i do 20 godina, a kamatna stopa
se uobicajeno obracunava proporcionalnom metodom uz dekurzivni obracun.
Kamate se obracunavaju i dospijevaju na pla¢anje mjesecno, a varijabilni dio
kamatne stope svakih se $est mjeseci uskladuje s promjenom nacionalne referentne

stope (NRS).
N J
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Hipotekarni kredit
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Stambeni kredit

1.8.(3)

1.8(.4)

Stambeni kredit

Stambeni krediti su vrsta namjenskog kredita, pa se sredstva iz kredita mogu
koristiti za kupnju nekretnine, adaptaciju ili rekonstrukciju nekretnine,
poboljsanje energetske ucinkovitosti nekretnine, izgradnju nekretnine, te
dogradnju, dovrsenje i nadogradnju nekretnine. Odobravaju se na rok otplate
do 30 godina, uz uvjet zasnivanja zaloZnog prava na nekretnini (hipoteka). Uz
obveznu hipoteku ugovaraju se i dodatni instrumenti osiguranja, kao $to su
polica osiguranja zivota ili nezgode, depozit, te suduznik ili solidarni jamci.

Ugovorno definirana namjena stambenog kredita

Kod ugovaranja stambenog kredita namjena
je jasno definirana u ugovoru o kreditu. Na
primjer ako korisnik kredita kupuje kucu
ili stan, u ugovoru o kreditu navedena je
njegova obveza placanja kupoprodajne cijene,
bas kao i da prodavatelj nekretnine izdaje
tabularnu ispravu koja sluzi za upis vlasnistva
nad nekretninom koja se kupuje. Na osnovu
ugovora o kreditu sredstva iz kredita doznacuju
se u korist racuna prodavatelja nekretnine.

U slucaju adaptacije, rekonstrukcije, izgradnje, dogradnje ili nadogradnje
nekretnine korisnik kredita obvezuje se ugovorno na dostavljanje troskovnika
i projekata radova, te ostale dokumentacije koja ukazuje za $to e se koristiti
sredstva iz kredita, dok je obveza banke izlazak na teren i redovita procjena
izvodenja radova te nove vrijednosti nekretnine. Uobic¢ajeno se sredstva iz
kredita isplacuju prema predracunima izvodac¢ima radova, a eventualno
manji dio sredstava i to uz nadoplatu i popratnu dokumentaciju na ra¢un
korisnika kredita. y

Hrvatske banke uobicajeno odobravaju kunske kredite i kredite s valutnom
klauzulom, dok su devizni krediti namijenjeni hrvatskim gradanima koji
ostvaruju primanja u stranoj valuti. Kod kredita koji su ugovoreni uz valutnu
klauzulu, obveze se iskazuju u odredenoj stranoj valuti (npr. eurima), a isplata
i otplata kredita vrsi se u kunama. Iako gradani donose odluku u kojoj ¢e valuti
te uz koju vrstu kamatne stope ugovoriti kredit, vazno je da ih djelatnik banke
upozori na rizik promjene deviznog tecaja i povecanja kamatne stope.



SAZETAK

Krediti se razlikuju prema namjeni, roku dospijeca i instituciji koja ih
odobrava. S obzirom na namjenu razlikuju se nenamjenski i namjenski
krediti. Prema roku otplate razlikuju se kratkorocni krediti koji se
odobravaju na rok otplate do godinu dana te dugorocni krediti koji se
odobravaju na rok otplate i do 30 godina.

Institucije koje odobravaju kredite tipicno se nazivaju kreditne institucije,
pa tako razlikujemo kredite banaka i stambenih stedionica.

Sredstva iz nenamjenskog kredita korisnik moZe koristiti prema vlastitim
potrebama i Zeljama, bez dokazivanja namjene kod realizacije kredita i
kasnije za kori$tenje sredstava. Vrste nenamjenskih kredita jesu: okvirni
kredit po transakcijskom racunu, gotovinski kredit, lombardni kredit koji
se odobrava na temelju zaloga financijske ili realne imovine te hipotekarni
kredit koji je u osnovi gotovinski kredit s nekretninom kao instrumentom
osiguranja naplate.

Sredstva iz namjenskog kredita korisnik moze koristiti iskljucivo u svrhu
za koju je kredit odobren. Vrste namjenskih kredita su, na primjer: kredit
za kupnju motornih vozila, kredit za obrazovanje te stambeni krediti.

Prije sklapanja ugovora o kreditu, banka je obvezna potencijalnog
korisnika kredita upoznati sa stvarnim troskovima kreditiranja, uvjetima
ugovora o kreditu, nacrtom ugovora o kreditu, op¢im uvjetima kreditnog
poslovanja banke, metodologijom obra¢una kamata i naknada.

PITANJA

1. Kako se naziva kredit po teku¢em racunu gradana? Do kojeg iznosa gra-
dani mogu koristiti taj kredit?

2. Koja je razlika izmedu stambenog i hipotekarnog kredita?

3. Koja je razlika izmedu lombardnog i hipotekarnog kredita?



1.9.(1)

1.9. Portfelj komitenata i klasifikacija plasmana

Portfelj komitenata ¢ini baza komitenata, odnosno skup klijenata koji se javljaju
kao korisnici razli¢itih proizvoda i usluga banke. Komitenti se s aspekta kreditnog
rizika banke dijele na dobre, potencijalno lose i loSe.

Tako je katkada tesko razgraniciti dobre od potencijalno losih komitenata te isto
tako potencijalno lose komitente od zaista losih komitenata, postoje odredeni
kriteriji pomocu kojih se komitenti klasificiraju. Klasifikacija komitenta
predstavlja bitnu informaciju prilikom donosenja odluke o odobravanju
kredita, kreditnih kartica, dopustenog prekoracenja i beskamatnog placanja na
rate koriStenjem debitne kartice. Kriteriji za klasifikaciju zapravo ukazuju na
postojecu financijsku situaciju komitenta.

Komitent je dobar ako je aktivan (koristi veci broj proizvoda
banke) te nije kasnio u placanju vise od 30 dana u posljednje
dvije godine.

Komitent je lo$ ako kasni u placanju svojih obveza 90 ili vise
dana, s nedopustenom razlikom od jednog anuiteta ili vise.

Komitent je lo$ ako kasni u plac¢anju 3 ili vise puta po 60 dana
u proteklih 12 mjeseci, s nedopustenom razlikom od jednog
anuiteta ili vise.

Klasifikacija plasmana

Tijekom razdoblja trajanja kredita banka je duzna procjenjivati kvalitetu plasmana
i provoditi klasifikaciju istih u odgovarajuce rizicne skupine. Pritom iako se pojam
plasmana prvenstveno odnosi na glavnice odobrenih kredita, u $irem smislu on
za banku ukljucuje i prihode koje ona ostvaruje na ime kamata po odobrenim
kreditima te sva druga potrazivanja ukljucujuéi provizije i naknade.

U svrhu izrade portfeljne baze i klasifikacije komitenata u bankovne se aplikacije
unose podatci iz prilozene tablice.

Iz navedene se baze podataka moze utvrditi konzistentnost u financijskim
i osobnim podatcima, na primjer postoji li sumnja odredene banke na
prijevaru (krivotvorenje dokumentacije), je li u povijesti komitent bio u
»bankrotu®, postoji li otpis dugovanja klijenta... U bazi su vidljivi svi kreditni
racuni klijenta te njihova upotreba i redovitost placanja.




Djelatnik banke ima uvid u podatke o klijentima ¢iji su ra¢uni u nedopustenom
saldu, koji kasne s placanjem dviju rata kredita i drugo.

OSNOVNI PODATCI KREDITNA POVIJEST OSTALO
KOMITENTA KOMITENTA
ime i prezime tip kredita (revolving, podatci iz javnih
nenamjenski, potrosacki..) | dosjea

adresa stanovanja i datum od najvedi iznos kredita koji povijest placanja

kada je prijavljen na toj adresi klijent trenutacno koristi prethodnih ra¢una

prethodna adresa na kojoj je kreditni limit ovrhe

Zivio i datum

OIB stanje na racunu informacije o naplati
dugova

datum rodenja mjesecna placanja dugovanja poreznoj
upravi

telefonski broj ukupna dospjela dugovanja | je li klijent bio vlasnik

tvrtke ili obrta

naziv tvrtke u kojoj je zaposlen | hipoteke
(adresa, radno mjesto, primanja,
datum zaposljavanja)

prethodna tvrtka u kojoj je bio | bankovne kartice
zaposlen (je li dao otkaz ili je
otpusten, ako je moguce)

kreditne kartice

rate kredita za automobile

osobni krediti (osiguraniili
neosigurani)

Kredit koji se ne otplacuje u skladu s ugovorenom dinamikom otplate ili postoje
poteskoce u naplati, za banku oznacava gubitak ocekivanih prihoda od kamata i
naknada, aliirizik gubitka vlastitih sredstavakoja je plasirala kao glavnicu kredita.
Djelomicno taj rizik pokrivaju pojedinac¢ni instrumenti osiguranja naplate, $to je
razlog zbog cega banke istodobno koriste vie instrumenata osiguranja naplate.
Pojedini se instrumenti osiguranja mogu relativno brzo aktivirati, a neke moze
banka moze naplatiti sa znacajnim vremenskim pomakom.



Rizi¢ne skupine plasmana definiraju prema sljede¢im kriterijima:
e kreditna sposobnosti duznika

e urednosti u podmirivanju obveza duznika prema svim vjerovnicima

e kvaliteta instrumenata osiguranja potrazivanja kreditne institucije.

Duznikova urednost u podmirivanju obveza prikazuje se kao njegova sposobnost
da u cijelosti podmiruje obveze prema banci na osnovi plasmana u ugovorenim
iznosima i ugovorenim rokovima, a samo iznimno i povremeno po isteku
dospijeca, pod uvjetom da zakasnjenje u podmirivanju obveza duznika nije
dulje od 90 dana.

Ovisno o mogu¢nostima naplate, odnosno o procijenjenim budué¢im novcéanim
tokovima, svi plasmani dijele se u tri kategorije:

1. nadoknadivi plasmani - rizi¢na skupina A

2. djelomi¢no nadoknadivi plasmani - rizi¢na skupina B

3. potpuno nenadoknadivi plasmani - rizi¢na skupina C.

Banka je duzna izvjestavati Hrvatsku narodnu banku o stanju plasmana klasificiranih
u rizi¢ne skupine.

-

SAZETAK

Portfelj komitenata ¢ini baza komitenata, odnosno skup klijenata koji se
javljaju kao korisnici razli¢itih proizvoda i usluga banke. Komitenti se s
aspekta kreditnog rizika banke dijele na dobre, potencijalno lose i lose.

Dodatno banka je duzna klasificirati pojedinacne plasmane u tri
skupine kategorija s obzirom na rizik neplacanja.

)

PITANJA

1. Razlikujete li rizik komitenta od rizika plasmana?

2. Kako se banke Stite od kreditnog rizika, odnosno rizika da duznik nece
uredno izvrsatavti obveze?

3. Sto treba sadrzavati kreditni spis po svakom kreditnom plasmanu?



2. OSIGURANJE

Svladavanjem vjestina upravljanja financijama, pojedinac umanjuje rizike oskudnih
zivotnih prilika, siromastva u starosti i gubitaka koji mogu biti prouzroceni
$tetama na materijalnoj imovini ili drugim nepovoljnim ucincima na prihode i
financijsku imovinu. Jedan od oblika zastite od rizika je ugovaranje osiguranja. Za
lakse razumijevanje vaznosti osiguranja, razmotrite okolnosti u kojima vi i vasi
najblizi mozete biti pogodeni dogadajima s Stetnim posljedicama. Na primjer takve
situacije mogu biti izazvane elementarnim nepogodama poput potresa ili poplava,
bolestima koje smanjuju radnu sposobnost i znace visoke medicinske troskove,
prometnom nesre¢om koja rezultira demoliranim prijevoznim sredstvom i sli¢no.
Kako bi se zastitili od znacajnih financijskih gubitaka, ljudi svaki mjesec izdvajaju
odredeni iznos novca za zdravstveno osiguranje, auto osiguranje, osiguranje
stambenoga prostora, Zivotno osiguranje i druga. U zamjenu za uplaceni novac,
ako nastupi neki do $tetnih dogadaja koji je pokriven ugovorenim osiguranjem,
drustvo za osiguranje isplatit ¢e naknadu u skladu s uvjetima osiguranja.

Svrha poglavlja je objasniti funkcije osiguranja i obiljezja razlicitih proizvoda
osiguranja. Ukazat e se na situacije kada realizacija naknade iz osiguranja moze bit
upitna te objasniti faktore o kojima ovisi cijena i $irina pokrica police osiguranja.

2.1. Pojam i funkcije osiguranja

U svakodnevnim Zivotnim situacijama ljudi su izloZeni rizicima koje ne mogu
predvidjeti ni sprijeciti, ali se mogu zastititi od njihovih posljedica. U tu se svrhu
osnivaju institucije ¢ija je zadaca pruziti ekonomsku zastitu od posljedica opasnih
po zivot, zdravlje ili imovinu pojedinca. Jedne od takvih institucija su drustva za
osiguranje, a u ovom poglavlju upoznat cete razlicite poslove koje ona obavljaju
i vrste osiguranja koja se putem njih mogu ugovoriti.

Sto je drustvo za osiguranje?

Drustvo za osiguranje pravna je osoba koja je dobila dozvolu nadzornog tijela za obavljanje
poslova osiguranja.

Nadzorno tijelo koje izdaje dozvole za obavljanje poslova osiguranja i nadzire rad drustava za
osiguranje u Hrvatskoj je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (kratica Hanfa), koja
ujedno nadzire i druge nebankarske financijske institucije (drustva za upravljanje mirovinskim
fondovima, drustva za upravljanje investicijskim fondovima, mirovinska osiguravajuca drustva
i ostale financijske institucije koje nisu banke ili stambene stedionice).




Pojam osiguranje ve¢ ste se upoznali u UdzZbeniku Bankarstvo i osiguranje 3. u
poglavlju o Stedno-ulagackim proizvodima, konkretno kod proizvoda zivotnog
osiguranja. Podsjetite se klju¢nih pojmova navedenih u priloZenoj tablici.

Osobe i osnovni pojmovi u poslovima osiguranja

Osiguranje je udruZivanje sredstava
fizickih i/ili pravnih osoba, kako bi
zajednicki snosili teret Steta proizaslih
iz osiguranog rizika.

Osiguratelj je drustvo za osiguranje
koje se temeljem ugovora o osiguranju
obvezuje isplatiti naknadu za pokrice
ugovorenih rizika.

Ugovaratelj osiguranja je fizicka ili
pravna osoba koja s osigurateljem sklapa
ugovor o osiguranju i koja placa premiju
osiguranja, ali ne mora imati i pravo na
naknadu od osiguratelja.

U osiguranju Zivota osiguranik je osoba
od ¢ije smrti ili doZivljenja ovisi isplata
svote osiguranja, dok je u osiguranju
imovine osiguranik osoba ¢iji je interes
osiguran. Cesto se ista osoba (pojedinac)
istodobno javlja kao ugovaratelj osigu-
ranja i osiguranik (a kod odredenih vrsta
osiguranja i kao korisnik osiguranja), ali
to nije uvijek slucaj. To znaci da svaki

oblik osiguranja ima svoje specifi¢nosti.

Korisnik je osoba kojoj je osiguratelj ob-
vezan isplatiti naknadu temeljem ugovora
0 osiguranju.

Osigurani sluéaj je dogadaj koji moze
prouzrociti Stetu, a pripada rizicima koje
osiguravatelj pokriva (npr. smrt osigu-
ranika, pozar, poplava i drugo ovisno o
vrsti 1 uvjetima osiguranja).

Osigurana svota je novcani iznos na koji
je neka stvar, imovinski iznos ili osoba
osigurana, a koji je osiguratelj duzan
platiti korisniku osiguranja na temelju
ugovora o osiguranju u slucaju nastupa
osiguranog slucaja.

Polica osiguranja je pismeni dokument
o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju koji
izdaje osiguratel;.

Premija osiguranja predstavlja cijenu
osiguranja, odnosno novcani iznos koji
osiguratelj naplacuje od ugovaratelja
osiguranja.

Poslovi osiguranja obuhvacaju ugova-
ranje uvjeta pokric¢a te visine premije
osiguranja. Ugovaratelj osiguranja placa
premiju drustvu za osiguranje, koje je u
sluCaju nastanka Stete izazvane ostvaren-
jem osiguranog rizika u obvezi isplatiti
naknadu korisniku osiguranja.

Osiguranje je metoda prijenosa rizika s osiguranika (osobe izloZene riziku)
na osiguratelja (zajednicu rizika). Cilj je nadoknaditi Stetu pojedincima tako
da se gubitci raspodjele na sve ¢lanove zajednice rizika. Temelji se na nacelima
uzajamnosti i solidarnosti, $to znaci da uplatama premija osiguranja ve¢i broj osoba
organizirano sudjeluje u formiranju novcanih sredstava iz kojih ¢e se podmiriti
financijski gubitak koji se nastupom osiguranog slucaja dogodio ¢lanu zajednice.



Temeljne karakteristike osiguranja:

« objedinjavanje rizika

« osigurljivi rizici — oni za koje je moguce utvrditi veli¢cinu (koristenjem
matematicko - statistickih metoda) te objektivno izracunati premiju
osiguranja koja je potrebna za njihovo pokrice (kako drustvo za osiguranje
ne bi pretrpjelo gubitke)

« raspodjela $teta na sve ¢lanove zajednice proporcionalno velicini rizika
koji je pojedini ¢lan unio u zajednicu rizika

« pokrice sluc¢ajnih steta (koje su slu¢ajne, nepredvidive, ali vjerojatne)

» postoji transfer rizika (s pojedinca na zajednicu rizika, odnosno s
osiguranika na osiguratelja)

« postoji naknada Steta.

Rizici koji se pokrivaju iz osiguranja mogu biti:
1. imovinski rizici
— ukljucuju financijske gubitke zbog fizickog ostecenja ili uniStenja imovine,
krade i sli¢no (takozvane izravne Stete)

- ukljucuju financijske gubitke izazvane izostankom zarade i dodatnih troskova
kod osiguranika koji je pretrpio Stetu (takozvane neizravne Stete)

2. osobni rizici — uzrokuju smanjenje ili gubitak financijske sigurnosti kao posljedice
smrti, starosti ili bolesti osiguranika

3. rizici od odgovornosti - uzrokuju $tete na imovini, zdravlju ili Zivotu trece osobe,
izazvane upotrebom automobila, posjedovanjem imovine, profesijom (lije¢nici,
stomatolozi), rukovodenjem i sli¢no.

Nikada se ne zna kome ce trebati
pojas za spasavanje. /




2.2.(1)

Osiguranje ima nekoliko funkcija:

« funkciju posredne ekonomske/financijske zastite

« mobilizacijsko-alokacijsku funkciju,e i drustveno-socijalnu funkciju.
Funkcija posredne ekonomske/financijske zastite ostvaruje se kroz ugovor-ni odnos
ugovaratelja i korisnika osiguranja s drustvom za osiguranje (osigurateljem).
Ugovaratelj preuzima obvezu placanja premije osiguranja kako bi u slu¢aju nastupa
Stete, osoba (¢iji je interes osiguran, namirila ekonomsko/financijske gubitke
predvidene ugovorenim oblikom osiguranja.

Mobilizacijsko-alokacijska funkcija vezana je uz djelovanje drustava za osiguranje
kao financijskih posrednika. Relativno sli¢no kao §to banke prikupljaju stednju
novcano-suficitarnih subjekata i odobravaju kredite nov¢ano-deficitarnim subjek-
tima, tako i drustva za osiguranje putem prikupljenih premija formiraju fondove
sredstava (pricuve) koji se do trenutka isplata po osiguranim sluc¢ajevima mogu
uloziti u drzavne obveznice, dionice i druge oblike imovine koji donose prinos
(prihode od kamata, dividenda i dr.) te ¢uvaju realnu vrijednost ulozenih sredstava.

Treca funkcija osiguranja je drustveno-socijalna funkcija koja se ostvaruje kroz
isplatu materijalne naknade za nastale Stete u slucajevima razlicitih vrsta te pod-
vrsta osiguranja imovine i osoba.

2.2. Temeljni poslovi osiguranja

U skladu s hrvatskim Zakonom o osiguranju, poslovi osiguranja su sklapanje i
ispunjavanje ugovora o nezivotnom osiguranju i ugovora o Zivotnom osiguranju.
Primjeri oblika nezivotnih osiguranja su osiguranje od nezgode, osiguranje od pozara
i elementarnih Steta, osiguranje kredita i druga, dok u skupinu Zivotnog osiguranja
ulaze osiguranje zZivota (osiguranje za slucaj smrti, osiguranje za slucaj dozivljenja,
mjesovito Zivotno osiguranje za slucaj smrti i slucaj dozivljenja), rentno osiguranje
i ostali oblici zivotnog osiguranja.

Poslove osiguranja definirane Zakonom o osiguranju obavljaju drustva za osiguranje,
a najvaznije vrste osiguranja koje je putem njih moguce ugovoriti bit ¢e detaljnije
objasnjene u narednim poglavljima. Za sada je dovoljno zapamtiti podjelu vrsta
osiguranja s obzirom na razgranicenje izmedu poslova nezivotnog osiguranja i
poslova zZivotnog osiguranja.



Poslovi nezivotnih
osiguranja ukljucuju:

Poslovi Zivotnog
osiguranja ukljucuju:

IO U WD

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

a

. osiguranje od nezgode

. zdravstveno osiguranje

. osiguranje cestovnih vozila

. osiguranje tra¢nih vozila

. osiguranje zra¢nih letjelica

. osiguranje plovila

. osiguranje robe u prijevozu

. osiguranje od pozara i elemen-
tarnih Steta

. ostala osiguranja imovine

osiguranje od odgovornosti za

upotrebu motornih vozila

osiguranje od odgovornosti za

upotrebu zracnih letjelica

osiguranje od odgovornosti za

upotrebu plovila

ostala osiguranja od odgovornosti

osiguranje kredita

osiguranje jamstava

osiguranje raznih financijskih gu-

bitaka

osiguranje troS§kova pravne zastite

osiguranje pomoci (asistencije).

1. Zivotno osiguranje:

— osiguranje Zivota (koje pokriva
rizike za sluc¢aj dozivljenja, za
slucaj smrti, za slucaj smrti i
slucaj dozivljenja, osiguranje
kriti¢nih bolesti itd.)

- rentno osiguranje

- dopunska osiguranja uz
osiguranje Zivota

2. osiguranje zivota i rentno osiguranje
vezano uz vrijednost udjela UCITS
fondova (otvorenih investicijskih
fondova s javnom ponudom)

3. ostala Zivotna osiguranja (na primjer,
tontine osiguranje, osiguranje s ka-
pitalizacijom, osiguranje u slucaju
vjencanja, osiguranje u slucaju ro-
denja i drugo).
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2.3.(1)

Uz poslove zivotnog i nezivotnog osiguranja, Zakon o osiguranju definira i poslove
reosiguranja koje obavljaju drustva za reosiguranje i drustva za osiguranje koja
imaju odobrenje za obavljanje poslova reosiguranja. Reosiguranje predstavlja
osiguranje osiguratelja kojim se vi$ak rizika prenosi s drustva za osiguranje na
drustvo za reosiguranje (odnosno na drustvo za osiguranje koje ima odobrenje
za obavljanje poslova reosiguranja).

-
Na §to se ne odnosi Zakon o osiguranju

Uvjeti osnivanja drustava za osiguranje i uvjeti pod kojima oni obavljaju
poslove osiguranja regulirani su Zakonom o osiguranju.

Nasuprot tome postoje razliciti oblici osiguranja na koje se ne odnosi Zakon
o osiguranju, kao $to su, na primjer, obvezna socijalna osiguranja definirana
Zakonom o doprinosima (prvi i drugi stup obveznog mirovinskog osiguranja,
obvezno zdravstveno osiguranje i obvezno zdravstveno osiguranje za slucaj
ozljede na radu i profesionalne bolesti). Te vrste osiguranja ne pruzaju drustva
za osiguranje nego druge institucije i nisu predmet ovog i narednih poglavlja.

2.3. Osnovni elementi osiguranja

Predmet osiguranja moze biti imovina (stvar, materijalni predmet), imovinski interes,
osoba, zZivotinja ili nesto drugo $to moze biti povrijedeno, oste¢eno, izgubljeno ili
unisteno. Pojam predmet osiguranja najcesce se koristi kod imovinskih i drugih
oblika nezivotnih osiguranja, dok se u istom znacenju kod Zivotnog osiguranja
javlja osiguranik.

Rizik predstavlja opasnost da ¢e predmet osiguranja biti izloZen nezeljenom dogadaju
koji ¢e izazvati ekonomsku Stetu. Opcu definiciju rizika u osiguranju karakterizira
neizvjesnost ishoda i ekonomska steta ili gubitak izazvan nastupom tog rizika.
Osigurani slucaj (osigurani dogadaj) je dogadaj koji moze prouzrociti stetu po
imovinu, zdravlje ili Zivot osiguranika, a pripada rizicima koje osiguravatelj pokriva.
Moguc¢i osigurani slucajevi definirani su u uvjetima za svaku vrstu osiguranja, a
u ugovoru o osiguranju pojedina¢no se navode osigurani rizici.



Trajanje osiguranja

Prilikom sklapanja ugovora jasno se definira vrijeme trajanja osiguranja u
smislu trenutka pocetka i prestanka osiguranja, kao na primjer: ,,U¢inak
osiguranja zapocinje te¢i od dvadesetcetvrtog sata dana koji je na polici na-
znacen kao pocetak osiguranja, a traje do isteka dvadesetéetvrtog sata dana
utvrdenog na polici.“

Vazno je definirati pocetak i prestanak trajanja osiguranja, jer se osigurani
slucaj moze dogoditi odmah po sklapanju ugovora o osiguranju. Ako rok
prestanka trajanja nije odreden ugovorom o osiguranju (u slucaju kada se
osiguranje produzuje iz godine u godinu), svaka strana moze raskinuti ugovor
s danom dospjelosti premije, obavjestavajuci pisanim putem drugu stranu
najkasnije tri mjeseca prije isteka tekuceg razdoblja osiguranja.

Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moze
nakon proteka navedenog roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti
drugoj strani kako otkazuje ugovor. )

Osigurnina je naknada za $tetu koju je osiguratelj duzan isplatiti (korisniku/
korisnicima osiguranja, odnosno osiguraniku ovisno o vrsti osiguranja) temeljem
ugovora o osiguranju, nakon nastupa osiguranog slucaja. Termin naknada za
Stetu najcesce se koristi kod imovinskih osiguranja, dok se u istom znacenju kod
zivotnog osiguranja koristi pojam osigurana svota.

Oblik pokrica Stete razlikuje se za razlicite vrste osiguranja. Maksimalni iznos
naknade za $tetu kod imovinskih osiguranja najcesce je jednak stvarnoj vrijednosti
osiguranog predmeta, te predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja. Ako
dode do stete, drustvo za osiguranje u pravilu isplacuje stvarnu nastalu stetu do
ugovorenog limita ili vrijednosti predmeta, pri ¢emu iznos osigurnine ne moze
biti veci od $tete koju je osiguranik pretrpio nastupom osiguranog slucaja.



2.4. Opdi uvjeti za osiguranja

Ugovor o osiguranju sklapaju ugovaratelj osiguranja (fizicka ili pravna osoba) i
osiguratelj (drustvo za osiguranje). Sastavni dio ugovora o osiguranju su uvjeti
osiguranja, kojima se ureduju prava i obveze ugovaratelja i osiguratelja. Uvjete
osiguranja unaprijed definira osiguratelj, a ugovaratelj ih prihvaca sklapanjem
ugovora. Uvjeti osiguranja mogu biti otisnuti na polici ili se tiskaju zasebno i
pridodaju polici kao zaseban dokument.

Osigurani slucajevi (dogadaji prouzroceni osiguranim rizikom) definirani su u
uvjetima ugovora o osiguranju te su u pokri¢u samo za vrijeme trajanja osiguranja.

Obveze ugovaratelja osiguranja:

« prilikom podnosenja ponude i zakljucenja ugovora duzan je osiguratelju
prijaviti to¢ne podatke te sve okolnosti znacajne za ocjenu rizika (duznost
prijavljivanja);

o platiti prvu premiju osiguranja;

« placati preostale premije osiguranja (iako je osiguratelj duzan primiti premiju
od svake osobe koja ima pravni interes da ista bude placena);

« izvijestiti osiguratelja o promjenama koje mogu utjecati na povecanje
osiguranog rizika;

o poduzeti preventivne mjere od nastupa osiguranog rizika tijekom trajanja
ugovora o osiguranju;

 poduzeti mjere spasavanja kako bi negativne posljedice $tetnog dogadaja
bile $to manje;

 izvijestiti osiguratelja o nastanku osiguranog slucaja.

/ (Natin obavjestavanja ) \/
Sva izvjeS¢a, obavijesti, prijave osiguranog slucaja| | % _
1 zahtjevi ugovaratelja obvezno se trebaju pismeno | /
potvrditi ako su dane telefonom, brzojavom 1 slicno.| ~

Kao dan primitka izvjeS¢a kod osiguratelja (odnosno
dan prijave osiguranog sluc¢aja) smatra se dan kad je
primljeno izvjeS¢e odnosno prijava. Ako se izvjesce ili
prijava Salju poStom, kao dan primitka smatra se dan

O promjeni imena ili adrese, naziva
poduzeda ili sjedista, ugovaratelj je
. 9 obvezan izvijestiti osiguratelja u roku

\preda_]e poste. ) 15 dana od dana promjene.




Obveze osiguravatelja:

« izvijestiti ugovaratelja o uvjetima osiguranja u trenutku sklapanja ugovora
o osiguranju

o primiti premiju osiguranja (neovisno placa li je ugovaratelj osiguranja ili
druga zainteresirana osoba)

o predati police osiguranja ili druge isprave o osiguranju

« oblikovati pricuve osiguranja

« isplatiti osigurninu/osiguranu svotu u trenutku i po nastupu osiguranog
slucaja

» isplatiti troskove spasavanja (isplatiti sve ugovorene naknade iz osiguranja).

Premija osiguranja je iznos koji ugovaratelj osiguranja placa osiguratelju za
preuzimanje rizika u osiguranju, a temeljem ugovora o osiguranju. 2 4 ( 1 )

Ako se za vrijeme trajanja ugovora osigurani rizik poveca ili smanji, ugovaratelj
osiguranja duzan je o tome obavijestiti drustvo za osiguranje najkasnije u roku
od 14 dana. U roku od mjesec dana, od saznanja za povecanje rizika (kaoiu
slucajevima kada je ugovaratelj osiguranja presutio okolnosti vazne za procjenu
rizika), osiguratelj moze raskinuti ugovor ili ponuditi ugovaratelju ostanak
ugovora na snazi uz povisenu premiju.

S druge strane ako se osigurani rizik smanji, ugovaratelj osiguranja moze traziti
smanjenje premije. U slucaju da osiguratelj ne pristane na smanjenje premije,
ugovaratelj osiguranja ima pravo na raskid ugovora.

Polica je isprava kojom se potvrduje da je izmedu osiguratelja i ugovaratelja
osiguranja zakljucen ugovor o osiguranju (osim ako nije drugacije ugovoreno).
Polica mora sadrzavati obvezne elemente propisane Zakonom o obveznim
odnosima. U polici moraju biti navedeni: ugovorne strane, osigurana osoba
odnosno osigurani predmet osiguranja, rizik obuhvacen osiguranjem,

Ugovaratelj osiguranja duzan je
trajanje osiguranja i vrijeme pokrica, iznos osiguranja, premija, datum placati premiju.

izdavanja police i potpisi ugovornih strana. Hoce li osiguratelj primiti premijy

od svake druge osobe?




2.4.(2)
2.4.(3)

List pokrica pisana je isprava koja privremeno zamjenjuje policu osiguranja (kao
dokaz kupnje osiguranja) u koje se unose najvazniji sastavni dijelovi ugovora o
osiguranju. Izdaje se ako je za izdavanje police potrebno duze vrijeme ili kada
jo$ nisu poznati svi bitni elementi potrebni za izdavanje police. Vrijedi samo
odredeno vrijeme, obi¢no ne duze od mjesec dana. Izdavanjem police prestaje
vrijediti list pokrica.

Steta je posljedica ostvarenja osiguranog slucaja. Obuhvaca ,,ugovorne Stete“ i ,,one
koje nisu isklju¢ene®. Prema predmetu osiguranja dijele se na Stete na osobama,
Stete na stvarima (imovini) i Stete iz odgovornosti. U slucaju Stete osiguravatelj
je u obvezi isplatiti naknadu ako je osigurani slucaj nastupio za vrijeme trajanja
osiguranja (a u nekim slucajevima i onda ako se $teta pojavila nakon isteka trajanja
osiguranja).

Nacini osiguranja od $tete kod materijalne imovine:
« na svotu osiguranja - ugovaratelj sam odabire svotu osiguranja
« na stvarnu vrijednost - knjigovodstvena revalorizirana nabavna vrijednost
« na stvarnu vrijednost ali najvi$e do limita pokric¢a
« na novu vrijednost - Stete po ovim uvjetima nadoknaduju se u novoj vrijednosti
i ne umanjuju se za odbitak tro$nosti.

Ako je svota osiguranja manja od stvarne vrijednosti osiguranog predmeta postoji
podosiguranje. Suprotno, ako je predmet osiguran na iznos koji je veci od stvarne
vrijednosti toga predmeta postoji nadosiguranje. U slucaju nadosiguranja svaka
od ugovornih strana ima pravo traziti odgovarajuce sniZenje osiguranog iznosa
i premije.

Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana posluzi
prijevarom i na taj naCin osigura imovinu na iznos
osiguranja veci od stvarne vrijednosti osigurane stvari,
druga strana moze zahtijevati ponistenje ugovora.

Kod viSestrukog osiguranja odredena je imovina
osigurana kod dva ili viSe osiguratelja od istog rizika,
za isti interes, za isto vrijeme i za istog osiguranika,
na nacin da zbroj osiguranih iznosa ne prelazi
vrijednost te imovine.

Siguran put,
ili barem malo sigurniji




2.5. Rizici u osiguranju

Rizici moraju imati odredena obiljezja kako bi ih osiguratelji mogli ispravno
osigurati — predvidjeti njihovo pokrice te procijeniti i utvrditi stvarnu obvezu za
isplatu $tete (ili svote osiguranja kod zivotnih osiguranja).

Medu nuznim obiljezjima osigurljivih rizika isticu se:

« dostatna brojnost zajednice rizika — po pravilima velikih brojeva, $to je veci broj
predmeta obuhvacenih osiguranjem odstupanja od ocekivanih vrijednosti su
manja, a vjerojatnost pravilno utvrdenog iznosa premije veca

« homogenost rizika — unutar portfelja osiguranja mogu se izolirati skupine
osiguranika ili predmeta osiguranja za koje vrijede iste ili priblizno iste
premijske stope (heterogeni rizici se moraju smanjiti u portfelju ili se rizik
mora podijeliti kroz reosiguranje)

« rizik mora biti slu¢ajan budu¢i dogadaj, neovisan o iskljucivoj volji osiguranika
(ugovaratelja osiguranja)

« rizik mora imati karakter ponavljanja — za osiguratelja su povoljniji vrlo cesti
rizici koji imaju slabi intenzitet, jer im je ocekivana vrijednost pouzdanija

o rizik mora biti mjerljiv i odrediv

o rizik mora biti ravnhomjerno rasporeden u prostoru i vremenu

 premija mora biti ekonomski prihvatljiva s aspekta dobit iz poslovanja
osiguratelja

o rizik mora biti u skladu sa zakonima, nacelima i kodeksima morala

« potencijalne $tete s aspekta osiguranika moraju biti financijski znacajne (u
protivhom nece biti zainteresiran za placanje premije).

Neosigurljivi rizik je dogadaj izazvan s namjerom, koji za posljedicu ima ogromne
Stete, veliki broj istodobno pogodenih osiguranika te je nepredvidljiv.

Kako bi osiguratelj mogao isplatiti obveze preuzete po ugovorima o osiguranju,
on izdvaja i odrzava tehnicke pricuve. Svrha tehnickih pri¢uva je pokri¢e buduc¢ih
obveza iz osiguranja i eventualnih gubitaka zbog rizika koji proizlaze iz poslova koje
obavlja drustvo za osiguranje (uklju¢uju i situacije kod kojih osigurateljeva zastita po
pojedinacnim ugovorima premasuje iznose do tada uplacenih premija osiguranja po
istom ugovoru, a koje mogu dospjeti nastupom osiguranog slucaja).

Matematicka pric¢uva dio je tehnicke pricuve, a mora je oblikovati osiguratelj koji
obavlja poslove Zivotnih osiguranja, odnosno osiguranja kod kojih se kumuliraju
sredstva Stednje ili sredstva za pokrice rizika, kroz visegodi$nje razdoblje.

2.5.(1)



Cemu sluze tehnicke
i matematicke priCuve
drustva za osiguranje?

Kvota §teta predstavlja omjer isplacenih naknada $teta i uplacenih/zara¢unatih premija
za sve rizike iz iste rizi¢ne zajednice tijekom promatranog razdoblja.

S aspekta osiguratelja nepovoljna je situacija negativnhog odstupanja stvarnih i
ocekivanih $teta (prema kojima je definirana visina premije). Na smanjenje ove
razlike djeluje povecanje broja jedinica izloZenih riziku (pravila velikih brojeva).
Medutim, najcesce to nije dostatno za smanjenje rizika drustva za osiguranje te ona
dodatno koriste i druge nacine raspodjele i transfera rizika, putem suosiguranja
i reosiguranja.

a2
Sto je suosiguranje, a Sto reosiguranje?

Suosiguranje je zajednicko djelovanje dvaju ili vise
drustava za osiguranje u sklapanju jednog ugovora
o osiguranju uz podjelu pokri¢a ukupnog rizika -
- horizontalna raspodjela rizika.

Reosiguranje je osiguranje osiguratelja ¢ime se
rizik jednog osiguratelja raspodjeljuje na drugog
osiguratelja. Pritom reosiguratelj ne uzima rizike u
cijelosti, nego zahtijeva zadrzavanje dijela rizika u
Horizontalna podijela rizika vlastitom pokri¢u osiguratelja.




2.6. Vrste osiguranja

Prodajom osiguranja drustva za osiguranje ostvaruju uplate po premiji, a zauzvrat
Stite fizicke i pravne osobe od ekonomskih gubitaka, odnosno nadoknaduju $tete
na imovini ili po zdravlju i Zivotu. Pritom osiguranja koja ugovaraju imaju razli¢ita
obiljezja i mogu se dijeliti prema razli¢itim kriterijima, od kojih su naj¢es¢i navedeni
u nastavku.

S obzirom na nacin i razloge sklapanja ugovora o osiguranju postoji:

— dobrovoljno osiguranje koje se sklapa slobodnom odlukom osiguranika te ne
postoji zakonska obveza niti prisila njegova sklapanja

— obvezno osiguranje koje se sklapa sukladno Zakonu o obveznim osiguranjima
u prometu, ili proizlazi iz drugih zakona.

S obzirom na predmet osiguranja razlikuju se sljedece vrste osiguranja:

— osiguranje osoba

- osiguranje transporta

- osiguranje kredita

- osiguranje stvari

— osiguranje imovine u $irem smislu 2 . 6 . ( 1 )
- osiguranje imovinskih interesa.

-~

Postoje razlicite

vrste i podvrste

osiguranja ljudi
i imovine




S obzirom na srodnost rizika mozemo razlikovati sljedece grupacije i grupe
osiguranja:

1. grupacija osiguranja imovine
- grupa osiguranja pojedinac
- grupa osiguranja Zivotinje
- grupa osiguranja usjevi
- grupa osiguranja industrija
2. grupacija osiguranja motornih vozila
- grupa osiguranja kasko
- grupa osiguranja automobilske odgovornosti
3. grupacija osiguranja transporta i kredita
- grupa osiguranja kargo
- grupa osiguranja kasko
- grupa osiguranja krediti
4. grupacija osiguranja osoba
- grupa osiguranja nezgoda
- grupa osiguranja Zivota.
Prema kriteriju osiguranika postoji:
- osiguranje pravnih osoba
- osiguranje fizickih osoba.
Prema kriteriju bilanciranja poslova osiguranja i utvrdivanja poslovnog rezultata,
svi oblici osiguranja mogu se podijeliti na:
- nezivotna osiguranja

- Zivotna osiguranja.

Takvo odvojeno promatranje vezano je uz ¢injenicu da su sredstva osiguranja zivota
posebno zaticena i vode se odvojeno od sredstava nezivotnih osiguranja. Za njih
se posebno izraduje bilanca i ne smiju se koristiti za placanje obveza nastalih na
temelju zakljucenih ugovora iz nezivotnih osiguranja. U sklopu poslova zivotnih
i nezivotnih osiguranja Zakon o osiguranju definira razli¢ite vrste osiguranja, a
njihov detaljan pregled dan je ranije u poglavlju o temeljnim poslovima osiguranja.



Nezivotna
osiguranja

Zivotna _
osiguranja

Nezivotna osiguranja: Zivotna osiguranja ukljucuju:
- osiguranje od nezgode - osiguranje za slucaj smrti
- zdravstveno osiguranje - osiguranje za slucaj
- kasko dozivljenja
- osiguranje robe u prijevozu — mjedovito Zivotno osiguranje
- osiguranja od odgovornosti - rentno osiguranje
- osiguranje od pozara i elemen- —idruge oblike Zivotnih
tarnih Steta osiguranja.
— i brojna druga.

2.7. Skupine i vrste osiguranja

Drustva za osiguranje omogucuju ugovaranje razli¢itih vrsta i podvrsta osiguranja,
a medu njima najzastupljeniji proizvodi ukratko su objasnjeni u nastavku.

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti (AO)

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti (AO) je osiguranje vlasnika vozila
od odgovornosti za stete nanesene tre¢im osobama. Vlasnik vozila duzan je prema
zakonu sklopiti osiguranje od odgovornosti za tetu koju uporabom vozila vlasnik,
odnosno korisnik vozila nanese tre¢im osobama, na primjer u slucaju tjelesnih
ozljeda, narusavanja zdravlja, smrti te uniStenja ili o$tecenja stvari. Svi prethodno
navedeni rizici za Stete nanesene tre¢im osobama pokriveni su neovisno o tome radi
li se o vozilu koje je skrivilo nezgodu (suputnici u vozilu) ili o sudioniku u prometu,
koji nije uzrokovao nesrecu.



» ZA ONE KOJI ZELE ZNATI VISE

Iskljucenja iz pokrica i gubitci prava iz osiguranja

Iskljucenja iz pokrica

Gubitak prava iz osiguranja

Obvezno osiguranje od automobil-

ske odgovornosti (AO) propisuje da

pravo na naknadu Stete nema:

» voza¢ vozila kojim je prouzrocena
Steta

e vlasnik, suvlasnik, odnosno
zajednicki vlasnik vozila kojim je
prouzrocena Steta i to na naknadu
Stete na stvarima

o suputnik koji je dragovoljno usao
u vozilo kojim je uzrokovana Steta
a kojim je upravljao neovlasteni
vozac

o suputnik koji je dragovoljno usao
u neregistrirano vozilo

* ostecena osoba kojoj je Steta
nastala zbog uporabe vozila na
$portskim priredbama, zbog
djelovanja nuklearne energije za
vrijeme prijevoza radioaktivnog
materijala, zbog ratnih operacija,
pobuna ili teroristickog ¢ina.

Osiguratelj je u obvezi ostecenoj osobi
po vazecoj AO polici isplatiti Stetu, ali
ima pravo od osobe odgovorne za Stetu
zahtijevati naknadu isplacenog iznosa u
ovim slu¢ajevima:

e ako nije imao vazecu vozacku dozvolu,
odgovarajuce vrste ili kategorije

e ako je koristio vozilo u svrhu za koju
nije namijenjeno

e ako je vozio bez vozacke dozvole,
nakon $to mu je dozvola oduzeta,

ili u vrijeme izrecene zastitne mjere
zabrane upravljanja vozilom (pravo na
Stetu gubi i suputnik koji je znao da
vozilom upravlja osoba bez dozvole)

e ako je upravljao vozilom pod
utjecajem alkohola iznad dopustene
granice (0,5 promila) ili pod utjecajem
droge ili psihoaktivnih lijekova

e ako je Stetu prouzrocio namjerno

¢ ako je svjesno vozio tehnicki
neispravan automobil

e ako je Steta prouzrocena kaznenim
djelom obijesne voznje (sudska
presuda).

-

Obvezno osiguranje od automo-
bilske odgovornosti pokriva Stete
prouzrocene drugim vozilima, ali
ne i Stete na vozilu koje je prouzro-
cilo nesrecu.




(" Bonus i malus sustav

Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, bonus-malus
sustav (BMS), predstavlja pristup odredivanja visine premije osiguranja
za pojedinog osiguranika. Temelji se na ,,povijesti osiguranika“, odnosno
eventualnim Stetama koje je imao u prethodnim godinama osiguranja.
BMS sustav je vezan uz pojedinog vlasnika vozila i ne prenosi se na novog
vlasnika prodajom vozila.

— Bonus u osiguranju oznacava povrat odredenog dijela premije osi-
gu-raniku, kao nagradu, jer mu je omjer izmedu uplacene premije i
isplacenih $teta povoljan. Ako osiguranik uopce nije imao stetu, ili nije
imao $tetu u odredenom iznosu, osiguravatelj mu umanjuje premiju
za iduc¢u godinu, odnosno vraca dio premije od predvidene tarife.

—  Malus je doplatak na premiju koji se zarac¢unava onim osiguranicima
koji su u protekloj godini (ili proteklim godinama) imali odredeni broj
Steta, te stoga imaju nepovoljan odnos uplacene premije i isplacenih
Steta. Odrazava se na poviSenje premijske stope osiguraniku za iduce
razdoblje ako su Stete u ranije ugovorenom razdoblju znatno premasile
ukupno uplacenu premiju.

Bonus i malus imaju vaznu funkciju u reguliranju cijene premije osiguranja,

posebno kod individualnih rizika. y

Zelena karta je medunarodna isprava o osiguranju od AO. To je potvrda o postojanju
osiguravajuceg pokrica, i to pokrica koje propisuje pravni sustav zemlje u koju
osiguranik ulazi motornim vozilom. Izdaje se na minimalno 15 dana i maksimalno
90 dana, za sva vozila registrirana u RH.

Vozac¢ vozila inozemne registracije koji nema valjanu medunarodnu ispravu ili
dokaz o postojanju osiguranja od automobilske odgovornosti duzan je sklopiti
AO koje vrijedi na teritoriju ¢lanica Europske unije. Takvo osiguranje naziva se
granicno osiguranje.



Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila (AK)

ako pojedinac skrivi prometnu nesre¢u koja je rezultirala stetom na tudim vozilima
ili ozljedama tre¢ih osoba, teretiti ¢e se njegova polica AO (obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti). Medutim $tetu na svojem automobilu morati platiti
sam, osim ako ima ugovoreno dobrovoljno kasko osiguranje.

Kasko osiguranje je vrsta dobrovoljnog osiguranja koje pokriva djelomicnu ili
potpunu materijalnu stetu nastalu na vozilu nositelja osiguranja u prometnoj nezgodi
(ukljucujucii slucajeve kada je vozac¢ osobno skrivio nezgodu) ili u drugoj situaciji
kada je vozilo unisteno ili o$teceno bez njegova znanja. Pokriva rizike sudara, udara
ili prevrnuca vozila, kradu, udar predmeta, oluju, pozar, eksploziju (osim eksplozije
nuklearne energije, $to vrijedi i kod svih drugih osiguranja), poplavu, zlonamjerne
postupke trecih osoba te $tete nastale pri manifestacijama i demonstracijama.

Osiguranje od profesionalne odgovornosti

ugovorom o osiguranju od odgovornosti, osiguratelj se obvezuje nadoknaditi
iznose koje je osiguranik duzan platiti tre¢im osobama, u vezi s odgovornoscu
pokrivenom osiguranjem. Medutim, osiguravatelj odgovara za $tetu jedino ako
tre¢a osoba zahtijeva naknadu.

U slucaju osiguranja od profesionalne odgovornosti predmet osiguranja je odgovornost
osiguranika zbog strucnih propusta i pogresaka pri obavljanju registrirane djelatnosti
osiguranika i kod njega zaposlenih osoba. Za odredene je djelatnosti osiguranje od
profesionalne odgovornosti obvezno. Takva su zanimanja arhitekti, posrednici za
zastupanje u osiguranju, odvjetnici, javni biljeznici, revizori i sli¢no.

Sto u sluéaju na
slici ukljucuje

profesionalna
odgovornost?




Osiguranje od pozara i nekih drugih opasnosti

Ovom vrstom osiguranja pokriveni su osnovni rizici koji ugrozavaju materijalnu
imovinu, a to su: pozar, udar groma, eksplozija, oluja, tuca, udar vlastitog motornog
vozila u osigurani gradevinski objekt, pad i udar zra¢ne letjelice te manifestacije i
demonstracije (samo u razdoblju mira). Na te osnovne rizike moguce je ugovoriti
dopunska osiguranja od dodatnih opasnosti kao $to su: izlijevanje vode iz vodovodnih
i kanalizacijskih cijevi, poplava i bujica, klizanja tla, snjezna lavina i drugo.

Predmet osiguranja mogu biti:
« gradevinski objekti te svi pojedinacni dijelovi gradevinskog objekta (temelji,
podrumski zidovi, instalacije, dizala)
o pokretnine u objektima i na otvorenom (namjestaj, inventar, pomoc¢ni i potro$ni
materijal, oprema, aparati i strojevi)
« vrijednosni papiri i drugo.

Uz ugovoreno osiguranje od pozara, koje se ubraja u osnovne rizike osiguranja,
moguce je ugovoriti i osiguranje od nekih drugih rizika, ukljucujuci i potres.

Osiguranje stvari kucanstva

Odnosi se na osiguranje stvari koje se nalaze u kuci ili stanu, a sluze za uredenje
stana te za osobnu upotrebu i potrosnju. Na primjer policom se osigurava namjestaj,
kucanski aparati i uredaji, odjeca, gotov novac, dragocjenosti i drugo, koje se na
taj nacin mogu istovremeno zastiti od veceg broja opasnosti (pozar i udar groma,
eksplozija, oluja tuca, pad letjelice, manifestacije i demonstracije, poplave i bujice,
klizanje tla i odronjavanje zemljista, snjezne lavine, izlijevanja vode iz vodovodnih
i kanalizacijskih cijevi, provalne krade, razbojstva, obi¢ne krade, odgovornosti).

Ujedno polica omogucuje ugovaranje dodatnih osiguranja, kao $to su na primjer
osiguranje stakla, poda, obloga, ku¢anskih uredaja od $teta nastalih djelovanjem
elektri¢ne energije i sli¢no.

Obracun visine premije ovisi:
« o kategoriji stana
« o veli¢ini stana
« 0 opsegu pokrica
« 0 trajanju osiguranja.

2.7.(1)



Osiguranje od provalne krade i razbojstva

U sklopu police osiguranja imovine ili kao zaseban proizvod
osiguranja moguce je ugovoriti osiguranje od provalne krade
i razbojstva. Osiguranjem se pokriva Steta od odnosenja,
unistenja ili oSte¢enja osiguranih stvari (pokretnina poput
namjestaja i elektri¢nih uredaja, dragocjenosti, vrijednosni
papiri, novac i drugo), $teta prouzrocena ostecenjem
gradevinskih dijelova objekta, instalacije i opreme (o$tecenje
vrata, brava, zidova, stropova, stakala, i sli¢cno) u kojima
se nalaze osigurane stvari prilikom izvrSenja ili pokusaja
izvrsenja provalne krade, odnosno razbojstva.

Osigurati se mogu stvari u stambenom ili poslovhom
prostoru, u muzejima i knjiznicama, novac i vrijednosti
za vrijeme prijevoza i prijenosa i drugo.

Polica obiteljskog paketa

Ukljucuje razlicite vrste zivotnih i nezivotnih osiguranja, kao s§to su osiguranje
nekretnina, pokretnina i svih ¢lanova odredene obitelji. Vrste osiguranja u paketu
ovise o ponudi pojedinac¢nih drustva za osiguranje.

Ugovaranjem paketa osiguranja izbjegava se visestruko ugovaranje razlicitih
polica, ostvaruje se nadzor nad tro$kovima osiguranja, a samim time i nadzor
obiteljskog proracuna. Visina premije ovisi o vrijednosti predmeta osiguranja i o
opsegu osigurateljnog pokrica.

Poduzetnicki paket osiguranja

Ugovaranjem paketa poduzetnickoga osiguranja, jednom policom osiguranja mogu
se osigurati sljedeci predmeti i osobe:
o poduzetnicka imovina (gradevine, oprema, zalihe robe, motorna vozila) koja
pomaze u obavljanju djelatnosti i stjecanju dobiti;
« zaposlenici od posljedica nesretnog slucaja;
« poduzetnik od odgovornosti za $tete prouzrocene tre¢im osobama;

« te ugovoriti osiguranja od raznovrsnih rizika kao $to su pozar, oluja, poplava,
potres, eksplozija, lom stroja, lom stakla, provalna krada, razbojstvo i sli¢no.



Zdravstveno putno osiguranje (CORIS)

Putno zdravstveno osiguranje sluzi osiguranju osoba tijekom putovanja
i boravka u inozemstvu, a moze ga ugovoriti pojedinac, obitelj ili grupa.
Ostvaruje se temeljem suradnje drustva za osiguranje s medunarodnom
osiguravaju¢om grupom APRIL International (koja je preuzela raniji
CORIS International). U paket zdravstvenog putnog osigu-

ranja moze biti uklju¢eno i osiguranje

Osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja (nezgode)  prtljage (na primjer do 250 eura) i
osiguranje od otkaza putovanja
Nezgoda je dogadaj koji je nemoguce predvidjeti ili sprijeiti, ali sklapanjem police (na primjer do 1.000 eura).

osiguranja moze se ublaziti njezine posljedice. S obzirom na vrstu rizika koji su
pokriveni ovim osiguranjem, postoji podjela na:

« osnovno pokrice koje ukljucuje smrt uslijed nezgode i trajni invaliditet uslijed
nezgode
o dopunsko pokrice koje se moze ugovoriti jedino uz osnovno pokrice.

Dopunski rizici koji mogu biti pokriveni osiguranjem: smrt uslijed bolesti, smrt
od prometne nezgode, osiguranje tesko bolesnih stanja, troskovi lijecenja uslijed
nezgode, dnevne naknade u slucaju prolazne nesposobnosti za rad uslijed nezgode,
odgovornost ugovaratelja osiguranja za osobe i stvari, gubitci zarade (kod obveznog
osiguranja), troskovi spasavanja (kod osiguranja ¢lanova planinarskog i speleoloskog
saveza) i sli¢no.

Osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja ili nezgode
obuhvaca osiguranje osoba od posljedica nesretnoga slucaja

nastalih u pravilu:

o pri obavljanju njihova redovitoga zanimanja i izvan njega

kojih moze nastupiti nesretni slucaj)
« ukljucuje obvezno osiguranje putnika u javnom prometu.

i

Osiguranje od nezgode moze sklopiti fizicka osoba (starosti izmedu *
14 i 75 godina) ili pravna osoba, sukladno Zeljama i potrebama. | = = m@"— e W
Ugovaratelj osiguranja odabire iznos osigurane svote te vrstu pokricai Navedite neka zanimanja i aktivnosti koje se obavljaju
sukladno tome se odreduje premija osiguranja od nezgode. Ugovaratelj  u slobodno vrijeme, a za koja pretpostavljate da
osiguranja ne mora nuzno biti i osiguranik. U tom slu¢aju ponudu  ¢e kod ugovaranja police osiguranja od nezgode

. . . L. . . . postojati doplatak na visinu premije.
osiguranja potpisuju ugovaratelj i osiguranik, a polica kroz nekoliko
dana dolazi na adresu korespondencije ugovaratelja i osiguranika.




Zivotna osiguranja

Op¢i smisao zivotnog osiguranja je povecati financijsku sigurnost i pruZiti zastitu
pojedincu, njegovoj obitelji ili njegovom poslovanju. Ugovaranjem zZivotnog
osiguranja pojedinac se stiti od rizika smrti, odnosno gubitka i smanjene sposobnosti
privredivanja.

Neki od oblika Zivotnog osiguranja imaju $tednu komponentu, odnosno sli¢no
kao i dobrovoljno mirovinsko osiguranje mogu posluziti kao instrument $tednje
za starost ili za Stednje za druge svrhe. Nadalje, u slucaju odredenih oblika Zivotnog
osiguranja, police se mogu koristiti i kao instrument osiguranja otplate kredita banke.

Zivotno osiguranje javlja se u razli¢itim oblicima, uklju¢ujudi:
— osiguranje Zivota (kojim se moze ugovoriti pokrice sljedecih rizika: za slucaj
dozivljenja osiguranika, za slucaj smrti, za slucaj smrti i slucaj dozivljenja,
osiguranje kriticnih bolesti, dozivotno osiguranje za slucaj smrti itd.)

- rentno osiguranje

— osiguranje Zivota ili rentno osiguranje vezano uz vrijednost udjela UCITS
fondova (kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja)

- te dopunska osiguranja uz osiguranje Zivota, koja se ugovaraju uz zivotno
osiguranje i pokrivaju na primjer rizik ozljede (uklju¢ujuci nesposobnost za
rad), smrt zbog nezgode, invaliditet zbog nezgode i slicno.

Mjesovito osiguranje za slucaj smrti i slucaj dozivljenja, osim
osiguranja ima i Stednu komponentu pa se svota osiguranja isplacuje
i u slucaju smrti i u slucaju doZivljenja osiguranika. Kod navedenog
oblika osiguranja stoga postoje dvije kategorije korisnika osiguranja:
korisnik za slucaj dozivljenja i korisnik za slucaj smrti. Prilikom
sklapanja osiguranja ugovaratelj osiguranja odabire visinu iznosa
osiguranja, pri ¢emu osigurana svota za slucaj dozivljenja moze i ne
mora biti jednaka iznosu osigurane svote za slucaj smrti. U sluc¢aju da
osigurana osoba dozivi ugovoreno trajanje osiguranja, osiguravatel;j
s isplacuje korisniku osiguranja osigurani iznos. Korisnik osiguranja
Temeljna funkcija Zivotnih osiguranja jest moze se odluditi na isplatu osiguranog iznosa u jednokratnom
0Z'g;fr';ﬁ’aapkssio(}?irgizr:2 E::}?;Zﬁi:h iznosu ili u obliku mjesecne rente. U slucaju smrti osigurane osobe
za vrijeme trajanja osiguranja, korisniku se isplac¢uje ugovoreni
osigurani iznos za sluc¢aj smrti. U ovom slucaju, isplatom osiguranja,
ono se zakljucuje i prestaje vaziti.




Zivotno osiguranje za slu¢aj dozivljenja oblik je stedno-ulagackog
proizvoda kod kojeg se svota osiguranja isplacuje samo ako osiguranik
dozivi istek ugovora o osiguranju. Taj se oblik osiguranja ugovara s
ciljem ocuvanja kapitala za materijalnu sigurnost u starosti.

Kod osiguranja za slucaj smrti (riziko osiguranja) ugovorena se svota
osiguranja isplacuje korisniku/korisnicima osiguranja samo u slucaju
smrti osiguranika u ugovorenom vremenskom razdoblju. Ako osigu-
ranik dozivi istek ugovora o osiguranju, ne postoji obveza osiguravatelja
na isplatu, $to znaci da sav uplaceni novac ostaje osiguravatelju.

Tri su najcesca oblika osiguranja Zivota:
osiguranje zivota za slucaj smrti, osiguranje

Osiguranje nema Stednu komponentu te nije moguce otkupiti policu. Zivota za slucaj doZivljenja i mjeSovito osigu-

Riziko osiguranje najcesce se koristi kao instrument osiguranja naplate
kredita banaka pa se ugovara na rok trajanja otplate kredita.

ranje zivota za slucaj smrti i slucaj dozivljenja.

2.7.(2)

-
Otkup police i kapitalizacija police Zivotnog osiguranja

2.7.(3)

Ako ugovaratelj osiguranja ne Zeli vise placati premiju osiguranja, moze
traziti isplatu naknade temeljem otkupa police. Otkup police zivotnog
osiguranja moguce je izvrsiti ako su pla¢ene najmanje tri ugovorene
godisnje premije. Otkupom police sluzbeno prestaje vaziti osiguranje.

Otkupna vrijednost u osiguranju Zivota iznos je koji osiguratelj isplacuje
ugovaratelju osiguranja kod otkupa police, a iznosi otkupnih vrijednosti
su sastavni dio police osiguranja. Otkupna se vrijednost police povec¢ava
s protekom vremena od pocetka osiguranja.

Kod kapitalizacije police zivota ugovor o osiguranju i dalje ostaje na snazi,
ali ugovaratelj vise ne placa premiju osiguranja i shodno tome smanjuje
se osigurana svota. Uvjet za kapitalizaciju jesu uplacene najmanje tri
godisnje premije.

2.7.(4)

Osiguranje potrazivanja i osiguranje otplate kredita

Osiguranjem potrazivanja pokriva se rizik nemogucnosti naplate potraZivanja banka
i trgovackih drustava prema domacim ili stranim fizickim / pravnim osobama u
slucaju razli¢itih namjenskih ili nenamjenskih kredita (robnih kredita temeljem
prodaje robe uz odgodu placanja ili nov¢anih bankarskih kredita). Osigurati se mogu
kratkoro¢na potrazivanja temeljem isporuke roba i usluga na domacem trzistu ili u
inozemstvu, kao i potrazivanja banaka na ime odobrenih kredita fizickim osobama.



2.8.(1)

2.8.(2)

2.8. Mirovinski sustav osiguranja u Hrvatskoj

U mirovinskom sustavu Republike Hrvatske postoje tri stupa mirovinskog osiguranja:

1) Prvi stup: obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti

koje se ostvaruje posredstvom Hrvatskog zavoda za miro-vinsko osiguranje
(HZMO).

2) Drugi stup: obvezno mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapi-
talizirane Stednje koje se ostvaruje posredstvom obveznih mirovinskih fondova.

3) Treci stup: dobrovoljno mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane stednje koje se ostvaruje posredstvom dobrovoljnih miro-
vinskih fondova.

Obracun mirovinskih doprinosa za prvi i drugi stup

Obvezno mirovinsko osiguranje ostvaruje se u prvom ili prvom i drugom
stupa, a pociva na uplatama obveznih mirovinskih doprinosa koji se izdvajaju
iz brutoplace svih zaposlenih (osiguranika).

Postotak ukupnog izdvajanja za obvezno mirovinsko osiguranje jest 20 %
brutoplace, pri ¢emu:

« dio osiguranika ukupni iznos (20 % brutoplace) izdvaja samo u prvi
stup

« dio osiguranika jedan dio izdvaja u prvi stup (15 % brutoplace), a
preostali dio u drugi stup (5 % brutoplace).

Prvi stup mirovinskog osiguranja — obvezni

Ostvaruje se preko Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO). Sredstva
se formiraju kroz uplate obveznih doprinosa koji se izdvajaju iz brutoplace svih
zaposlenih osoba (osiguranika), a obracunava ih i uplacuje poslodavac u korist
sredstava drzavnog prorac¢una. Upla¢enim doprinosima iz prvog stupa financiraju
se isplate mirovina sadasnjih umirovljenika. Otuda njegov alternativni naziv sustav
medugeneracijske solidarnosti.



Drugi stup mirovinskog osiguranja - obvezni

Drugi stup ¢ini obvezno mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane
Stednje. Formira se na temelju obveznih mirovinskih doprinosa iz brutoplace
osiguranika (zaposlenika) u korist izabranog obveznog mirovinskog fonda
(kojim upravlja odredeno mirovinsko drustvo — drustvo za upravljanje obveznim
mirovinskim fondom).

Pojam individualno podrazumijeva osobna sredstva osiguranika iz cije se place
ili drugih prihoda novac izdvaja, dok kapitalizirana stednja podrazumijeva da
uplatom u odabrani obvezni mirovinski fond osiguranik ostvaruje prinose od
ulaganja (odnosno prinose koje donose obveznice, dionice i drugi oblici imovine
u koje su sredstva fonda uloZena).

Postotak izdvajanja obveznih doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje na
temelju individualne $tednje u 2019. godini iznosi:

* 5% brutoplace osiguranika (zaposlenika) koji je ¢lan drugog stupa. (Podsjetite
se da osiguranik iz drugog stupa ujedno 15 % brutoplace izdvaja, a njegov
poslodavac uplacuje, u prvi stup mirovinskog osiguranja.)

Sredstva mirovinskih doprinosa iz drugog stupa uplacuje poslodavac na prolazni
racun Sredi$njeg registra osiguranika (Regos). Regos nakon obrade i kontrole uplate
doprinosa, umanjuje uplac¢ena sredstva za ulaznu naknadu fonda (u iznosu ne
ve¢em od zakonski propisanog postotka na uplacene doprinose) te ih prosljeduje
na osobni racun ¢lana odredenog obveznog mirovinskog fonda (kojeg je osoba
individualno izabrala).

Imovinom obveznog mirovinskog fonda /
upravlja obvezno mirovinsko drustvo
(drustvo za upravljanje obveznim
mirovinskim fondom). Sredstva fonda Kod drugog stupa
se ulazu na trziStima kapitala i na njih postoji veca slobo-
drustvo koje upravlja mirovinskim fondom | da izbora s obzirom
ostvaruje prinos u korist ¢lanova fonda 86 QAIRUIEIILL S
avaiudi mirovinsku Stedniu ke bira obvezni miro-
(uvecavajuci mirovinsku Stednju kroz | inci fond u koji ¢e
ulaganja u drzavne obveznice, korporativne njegov poslodavac
obveznice, dionice i druge instrumente | uplacivati mirovin-
financijskih trzista u zemlji i inozemstvu) ske doprinose.
- kapitalizacija stednje.




S obzirom na vrstu i rizicnost imovine mirovinskog fonda, svako obvezno mirovinsko
drustvo upravlja s tri kategorije fondova (obvezni mirovinski fond kategorije A,
obvezni mirovinski fond kategorije B, obvezni fond kategorije C), a osiguranik
treba izabrati u korist koje kategorije fonda (kod izabranog mirovinskog drustva)
¢e se uplacivati i kapitalizirati njegovi mirovinski doprinosi.

Obvezni mirovinski fond kategorije A

» uvazavajuéi zakonska ograni¢enja ulaganja, pripada kategoriji viSe rizi¢nih
mirovinskih fondova kod kojih se o€ekuje veci prinos u dugom roku

* namijenjen je mladim osiguranicima kod kojih pad vrijednosti portfelja ne bi znat-
no djelovao na visinu ukupno kumuliranih sredstava na dugi rok, odnosno osigu-
ranicima imaju pred sobom dugi vremenski horizont ulaganja

Obvezni mirovinski fond kategorije B

* s obzirom na strukturu portfelja imovine ima umjereno konzervativni profil rizi€nosti
dok su oc&ekivani prinosi vec¢i nego kod fonda kategorije C i maniji u odnosu na fond
kategorije A

Obvezni mirovinski fond kategorije C

* uvazavajuci zakonska ograni¢enja ulaganja, pripada kategoriji najmanje rizi¢nih
mirovinskih fondova kod kojih se o¢ekuje relativno nizi prinos
* namijenjen je osobama koje uskoro odlaze u mirovinu a kroz radni staz su kumu-

lirale zna€ajne iznose sredstava te bi bili visoko izlozeni u slu€aju pada vrijednosti
portfelja (imaju pred sobom kratak vremenski horizont ulaganja)

Obiljezja obveznih mirovinskih fondova s obzirom na
strukturu ulaganja

Vazno je naglasiti da se u okviru drugog stupa mirovinskog osiguranja faza
prikupljanja sredstava odvija putem obveznih mirovinskih fondova, dok se faza
isplate mirovina odvija iskljucivo putem mirovinskih osiguravajucih drustava.

U svrhu upravljanja imovinom fonda drustvo naplac¢uje naknadu za upravljanje i
naknadu banci skrbniku, u iznosima ne ve¢im od zakonom propisanog postotka.

Sredstva ustedena na osobnom mirovinskom rac¢unu su nasljedna i nakon smrti
osiguranika pripadaju zakonskim nasljednicima (prema posebnim zakonima).
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Izbor obveznog mirovinskog fonda osiguranik obavlja na salterima Sredisnjeg registra
osiguranika (Regos) u poslovnicama Financijske agencije (Fina). Osiguranik moze u
svakom trenutku provjeriti visinu ustedenih i oplodenih sredstava na svom osobnom
mirovinskom rac¢unu, a ako je nezadovoljan prinosima od ulaganja kojima pojedini
fond uvecava vrijednost mirovinske stednje, moZze promijeniti obvezni mirovinski fond.

Osiguranik iz drugog stupa mirovinskog sustava moze biti ¢lan samo jednog obveznog
mirovinskog fonda i u tom fondu imati jedan racun, a u slucaju promjene obveznog
mirovinskog fonda (bilo s obzirom na kategoriju ili s obzirom na drustvo koje upravlja
mirovinskim fondovima) Regos provodi prijenos racuna kojim se sva dotad formirana
sredstva mirovinske Stednje prenose u novoizabran fond.

Kada stekne uvjete za mirovinu, osiguranik odabire i sklapa ugovor s mirovinskim
osiguravajucim drustvom koje ¢e mu isplacivati mirovinu.

Treci stup mirovinskog osiguranja - dobrovoljni

Cini ga dobrovoljno mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapi-talizirane
Stednje putem dobrovoljnih mirovinskih fondova, kojima upravlja dobrovoljno
mirovinsko drustvo (drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima).
Visina buducih isplata za mirovinu iz treceg stupa ovisi o kumuliranom iznosu
mjese¢nih (kvartalnih, polugodi$njih godisnjih) uloga koje pojedinac kroz niz
godina uplacuje na poseban racun u dobrovoljnim mirovinskim fondovima te
o prinosu koji ostvaruje portfelj imovine fonda. Tredi stup predstavlja privatna

sredstva pojedinca koji sam odabire ucestalost i visinu uplata u fond.

Kako bi potakla stednju, drzava svakom
osiguraniku u tre¢em stupu uplacuje drzavna
poticajna sredstva koja prema podatcima u 2019.
godine iznose 15 % ukupno uplacenih sredstava
za prethodnu kalendarsku godinu, ali najvise
do 5.000,00 kuna uplacenih sredstava po ¢lanu
fonda za vrijeme jedne kalendarske godine, $to
prema uvjetima u 2019. ¢ini maksimalno 750
kuna drzavnih poticajnih sredstava godisnje. Iako
osiguranici mogu biti clanovi vise dobrovoljnih
mirovinskih fondova istovremeno, pravo na
drzavne poticaje (maksimalni iznos u jednoj
godini) ostvaruju samo u jednom.

2.8.(3)

Kod dobrovoljne mirovinske Stednje nema zdravstvenih ili dobnih
ogranicenja pri uc¢lanjenju u fond, a sredstva su u cijelosti naslje-dﬂ




Uplacena i kapitalizirana sredstva iz tre¢eg stupa osiguranik moze koristiti prije
stjecanja zakonskih uvjeta za starosnu mirovinu, ali najranije s 55 godina zivota. Ako
u vrijeme podnosenja zahtjeva za isplatu osiguranici na osobnom racunu u fondu
imaju sredstava u iznosu do 50.000,00 kuna, mogu odabrati isplatu sredstava putem
dobrovoljnog mirovinskog fonda, u obliku privremene isplate mirovine. Pritom
se iznos od 30 % sredstava moze isplatiti jednokratno, a ostatak u rentama. Ako
osiguranici imaju kapitalizirana sredstva u iznosu ve¢em od 50.000,00 kuna sredstva
se prenose iz fonda u odabrano mirovinsko osiguravajuce drustvo (MOD), koje ¢e
za osiguranika ovisno o njegovim preferencijama vrsiti dozivotnu ili privcemenu
isplatu mirovine.

S odabranim mirovinskim osiguravaju¢im drustvom ¢lan sklapa ugovor o isplati
mirovine prema jednom od mirovinskih programa: kao dozivotnu starosnu
mirovinu, prijevremenu starosnu mirovinu, promjenjivu mirovinu, te djelomi¢nu
jednokratnu isplatu.

Tre¢i stup predstavlja individualiziranu $tednju, pa u slucaju smrti osiguranika
ukupna kapitalizirana sredstva na ra¢unu preminulog ¢lana fonda nasljeduju
zakonski nasljednici

2.9. Zdravstveno osiguranje

Zdravstveno osiguranje u Hrvatskoj ostvaruje se na razli¢itim razinama, koje se
izmedu ostalog razlikuju prema nacinu financiranja.

Obvezno zdravstveno osiguranje provodi Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
(HZZO), a sredstva se formiraju uplatama obveznih doprinosa koje upla¢uju
poslodavci za zaposlenike (odnosno uplatama doprinosa samozaposlenih osoba).
Kroz obvezno zdravstveno osiguranje omogucuju se svim osiguranim osobama
prava i obveze iz obveznoga zdravstvenog osiguranja na nacelima uzajamnosti,
solidarnosti i jednakosti, na nacin i pod uvjetima utvrdenim Zakonom o obveznom
zdravstvenom osiguranju.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje ukljucuje:
- dopunsko zdravstveno osiguranje;
- dodatno zdravstveno osiguranje;
- privatno zdravstveno osiguranje.



Dopunsko zdravstveno osiguranje namijenjeno je pokri¢u odredenih
troskova zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja.
Konkretno dopunsko osiguranje pokriva sve vrste doplataka, odnosno

HREVATSKI ZAVOD ZA
LDRAVSTVEND OSIGURANIE
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participaciju osiguranika pri koristenju svih zdravstvenih usluga iz
obveznog zdravstvenog osiguranja. Ostvaruje se putem Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje i drustva za osiguranje koja su za
obavljanje te aktivnosti registrirana u Republici Hrvatskoj. Ugovaranjem
dopunskog osiguranja osiguranik ima pravo na pokrice dijela troskova
do pune cijene usluga/proizvoda zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja.

Osim dopunskog zdravstvenog osiguranja, drustva za osiguranje mogu provoditi
dodatno i privatno zdravstveno osiguranje. Sva tri oblika dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja kada ih provode registrirana drustva za osiguranje ulaze u kategoriju
nezivotnih osiguranja. Dodatnim zdravstvenim osiguranjem osigurava se visi
standard zdravstvene zastite u odnosu na standard zdravstvene zastite iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja te veci opseg prava u odnosu na prava iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja.

Sukladno Zakonu o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, privatnim zdravstvenim
osiguranjem osigurava se zdravstvena zastita fizickim osobama koje borave u
Republici Hrvatskoj, a koje se nisu obvezne osigurati sukladno Zakonu o obveznom
zdravstvenom osiguranju i Zakonu o zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici
Hrvatskoj.

/ ~
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Osiguranje predstavlja metodu prijenosa rizika s osiguranika na osigu-
ratelja (odnosno zajednicu rizika), s ciljem da se kroz naknadu slucajne
Stete onima kod kojih su nastale, raspodjele gubitci na sve clanove zajed-
nice rizika. Prema hrvatskom Zakonu o osiguranju, oblici osiguranja koji
se provode putem drustva za osiguranje, dijele se na zivotna osiguranja i
nezivotna osiguranja.

Nezivotna osiguranja uklju¢uju dobrovoljna zdravstvena osiguranja,
osiguranja od nezgode, osiguranja od odgovornosti za upotrebu mot-
ornih vozila, osiguranja od pozara i drugih opasnosti, osiguranja kredita,
razlicite oblike osiguranja imovine i drugo.

Uz koju se vrstu zdravstvenog
osiguranja veze ova kartica?

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Dodatno zdravstveno
osiguranje



Zakon o osiguranju odnosi se na sve vrste osiguranja koja se provode
putem drustava za osiguranje. Dodatno u Hrvatskoj postoje oblici osigu-
ranja koji se ostvaruju putem drugih specijaliziranih institucija/ustanova.
Mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti ostvaruje se
preko Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, dok se obvezno i dobro-
voljno mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane $tednje
ostvaruje posredstvom obveznih i dobrovoljnih mirovinskih fondova ko-
jima upravljaju mirovinska drustva (drustva za upravljanje obveznim/ do-
brovoljnim mirovinskim fondom/ fondovima). Mirovine iz drugog i treceg
stupa isplacuju se putem mirovinskih osiguravajucih drustava.

Obvezno zdravstveno osiguranje ostvaruje se preko Hrvatskog zavo-
da za zdravstveno osiguranje. Dopunsko zdravstveno osiguranje (kao
oblik dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja) provode Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje te drustva za osiguranje. Drustva za osiguranje
takoder mogu provoditi dodatno i privatno zdravstveno osiguranje.

)
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« Sto je osiguranje i koje su njegove temeljne karakteristike?

« Koja je socijalnu funkciju osiguranja?

« Koje su vrste osiguranja s obzirom na predmet osiguranja?

« Koje su vrste Zivotnih osiguranja?

« Koje su vrste nezivotnih osiguranja?

« Tko je ugovaratelj osiguranja i koje su obveze ugovaratelja osiguranja?

« Tko je osiguratelj i koje su obveze osiguratelja?

« Sto je list pokrica i do kada on vrijedi?

« Koja je razlika izmedu podosiguranja i nadosiguranja?

« Sto je $irina pokri¢a nasuprot izuzeéima iz pokri¢a?

« Sto pokriva osiguranje od pozara i drugih opasnosti?

« Koje pogodnosti za ugovaratelja osiguranja donosi sklapanje paketa osiguranja?

+ Koja je razlika izmedu kaska i obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti?

« Koja su tri stupa mirovinskog sustava u Republici Hrvatskoj?

« Koja je razlika izmedu mirovinskih drustava i mirovinskih osiguravajucih
drustava?

« Koja su tri tipa dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj?



3. PRAKTICNA PRIMJENA SADRZAJA
PO SKUPINAMA OSIGURANJA

Do sada ste informativno upoznali najvaznije vrste osiguranja. Znatno vise o
svakom obliku saznat ¢ete u nastavku, a uz savladavanje osnovnih elemenata o
kojima ovise uvjeti i cijena osiguranja, vas zadatak bit ¢e i demonstrirati radnje
prilikom sklapanja najcesce koristenih polica osiguranja.

3.1. Obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti (AO)

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti (AO) je osiguranje vlasnika vozila
od odgovornosti za $tete nanesene drugim vozilima i osobama. Tipi¢no se ugovara
na 12 mjeseci, a izuzetak je osiguranje vozila koje ima pokusne registarske oznake
i koje se najce$ce ugovara na 15 dana. Ako se za trajanja osiguranja promijenio
vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o osiguranju prenose se na novog vlasnika
i traju do isteka osigurateljnog razdoblja.

Premija se odreduje:

« prema vrsti i namjeni vozila (osobni automobil, teretna vozila, autobusi, vu¢na
vozila, specijalna motorna vozila, motocikli, priklju¢na vozila, motorna vozila
inozemne registracije, radna vozila)

« prema tehnickim karakteristikama vozila (snaga i radni obujam motora,
nosivost, broj registriranih mjesta)

« prema temeljnom ili posebnom obliku osiguranja

« prema visini pokrica

« prema registracijskom podrucju

« prema opsegu pokrica

« prema broju prijavljenih Steta (o prijavljenim $tetama ovisi bonus i malus sustav)

« prema trajanju osiguranja

« prema drugim osnovama prema premijskom sustavu.

U Republici Hrvatskoj postoji 7 zona rizika s obzirom na mjesto registarskog po-
drucja vozila, od kojih je osiguranje najskuplje za vozila s registarskim podruc¢jem
Zagreba i Krapine, a najjeftinije ako je mjesto registracije Daruvar. Zone se odreduju
prema omjeru $tete i broju vozila na cestama.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Podatci za obracun
premije obveznog
osiguranja od
automobilske
odgovornosti

Zasto je osiguranje skuplje
ako je registarsko podrucje vozila
Zagreb?



» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Europsko izvjesce o

nezgodi

3.1.(1)

» PRAKTICNA PRIMJENA SADRZAJA iﬁ

Podatci za obraun premije osiguranja e

od automobilske odgovornosti JL EE_J

Koje cete podatke zatraziti od klijenta ako ugovarate
AO za sasvim novo vozilo koje nikada nije bilo osigurano?

Koje podatke trebate zatraziti u slucaju osiguranja vozila koje je ve¢ bilo
osigurano bilo kod istog drustva za osiguranje bilo kod drugog drustva?

P ZNATELI?

Pravo na naknadu stete nema:

Osiguranik gubi prava iz osiguranja:

« vozacvozilakoje je Stetu prouzrodilo, ni
njegovi zakonski nasljednici u slucaju
smrti ili tjelesnih ozljeda vozaca

« voza¢ suvlasnik, odnosno zajednicki
vlasnik te svaki drugi korisnik vozila
koje je prouzrocilo Stetu, u slucaju
Stete na stvarima

suputnik koji je dobrovoljno usao u au-
tomobil kojim je upravljao neovlasteni
vozac (ako osiguratelj dokaze da je ta
okolnost suputniku bila poznata)

suputnik koji je dobrovoljno usao u
neosigurano vozilo (ako osiguratelj
dokaze da je ta okolnost suputniku
bila poznata)

- oStecena osoba ako je Steta nastala
zbog uporabe vozila na sportskim pri-
redbama koje se odrzavaju na cesti, a
Ciji je cilj postizanje najvise ili najvise
prosjecne brzine

» oStecena osoba zbog Steta izazvanih
djelovanjem nuklearne energije za vri-
jeme prijevoza radioaktivhog materi-
jala, ratnim operacijama, pobunama ili
teroristickim ¢inom.

« ako vozac¢ nije koristio vozilo u svrhu za
koju je namijenjeno

+ ako vozac nije imao vazecu vozacku
dozvolu odgovarajuce vrste ili kate-
gorije (ukljucujudi slu¢aj ako je vozacu
oduzeta vozacka dozvolaiilije isklju¢en
iz prometa ili ako mu je izrecena
zaStitna mjera zabrane upravljanja
vozilom odredene vrste ili kategorije)

- ako je vozac upravljao vozilom pod
utjecajem alkohola iznad dopustene
granice ili pod utjecajem opojnih dro-
gaili psihoaktivnih lijekova i tvari

+ ako je vozac nesre¢u prouzrocio namjerno

« ako je Steta nastala zbog tehnicki neis-
pravnog vozila, a ta je okolnost vozacu
bila poznata

. ako je Steta prouzroCena kazne-
nim dijelom obijesne voznje u ces-
tovnom prometu za koje je donesena
pravomoc¢na sudska presuda

U slucaju gubitka prava osiguranika, drustvo
za osiguranje nadoknaduje Stetu ostecenoj
osobi, ali ima pravo na potrazivanje na-
knade od osobe koja je izazvala Stety, i to
do iznosa 12 mjesecnih placa.



Ostecena osoba kojoj je $teta nanesena neosiguranim vozilom ima pravo podnijeti
odstetni zahtjev Hrvatskom uredu za osiguranje.

Zakonom o porezu na premije osiguranja od automobilske odgovornosti i premije
kasko osiguranja cestovnih vozila propisana je obveza placanja poreza na ugovorenu
premiju od automobilske odgovornosti u visini 15 % iznosa osiguranja.

U slucaju prometne nezgode, sudionici trebaju ispuniti, potpisati i medusobno
razmijeniti Europsko izvjesce o nezgodi, jer se ono koristi kao odstetni zahtjev.

P ZNATELI?

Vozac vozila inozemne registracije koji nema valjanu medunarodnu ispravu ili dokaz
o postojanju osiguranja od automobilske odgovornosti duzan je sklopiti graniéno
osiguranje. Osigurateljno pokric¢e proteze se na podru¢je Republike Hrvatske, zemalja
Europskog gospodarskog prostora i Svicarske. Grani¢no osiguranje od AO moze se
sklopiti za razdoblje od najdulje devedeset dana.

-~

Ostecena osoba kojoj je Steta
nanesena neosiguranim
vozilom ima pravo podnijeti
odStetni zahtjev Hrvatskom
uredu za osiguranje.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Obracun premije
osiguranja od
profesionalne
odgovornosti



3.2.(1)
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3.2. Osiguranje od profesionalne odgovornosti

Obavljanje poslovne aktivnosti pod utjecajem je razlicitih rizika kao $to su ugrozavanje
zdravlja tre¢ih osoba (smrt, tjelesne ozlijede i bolesti), njihove imovine i prihoda. Buduci
da ostecene osobe (klijenti i poslovni partneri) mogu od poduzeca potrazivati odstete
koje nerijetko dostizu znacajne financijske iznose, primarni financijski instrument
zadtite poslovanja je ugovaranje police osiguranja od odgovornosti.

Osiguranje od profesionalne odgovornosti jedan je od oblika osiguranja od odgovornosti.
Predmet osiguranja je odgovornost osiguranika (na primjer arhitekta, odvjetnika ili
drugih pruzatelja stru¢nih usluga), a osiguranje pokriva imovinsku $tetu koja je nastala
kao posljedica profesionalnog propusta.

Polica od profesionalne odgovornosti se aktivira u slu¢aju kada korisnik police prouzroci
stetu klijentu ili poslovnom partneru, koji od drustva za osiguranje trazi odstetu.
Steta moZe nastati nenamjerno, nesavjesnim rukovanjem, zbog stru¢nih pogresaka
pri obavljanju registrirane djelatnosti bilo osiguranika bilo njegovih zaposlenika. Na
taj se nacin zasti¢uju i ostecenik (klijent) i osiguranik (pruzatelj usluge), a izbjegavaju
se moguci dodatni troskovi te pravni problemi u slu¢aju incidenta. Policom od
profesionalne odgovornosti prije svega se nastoji zastititi osobe (klijente) koje koriste
usluge profesionalaca. Ako dode do incidenta, klijent zahtjev za odstetu upucuje
izravno osiguratelju. Pruzatelj usluge na taj se nacin osigurao od $teta koje bi ga mogle
materijalno ugroziti ili ometati njegovo redovito poslovanje.

Klijjent Zeli sklopiti osiguranje od odgovornosti. Podijelite se u parove na nacin da
jedan ucenik preuzme ulogu ugovaratelja osiguranja, a drugi djelatnika drustva
za osiguranje.



3.3. Osiguranje od pozara i nekih drugih opasnosti

Pozar ili neka druga opasnost mogu nanijeti veliku Stetu na imovinu fizicke i pravne
osobe, §to moze ugroziti njihov normalan nastavak Zivota ili poslovanja. Upravo je to
razlog zasto se pozar ubraja u osnovna pokrica osiguranja imovine.

Nepredvidivi dogadaji dolaze nenajavljeno i u razlic¢itim intenzitetima te ih je tesko
izbjeci. Medutim, mogu se olaksati financijske posljedice prouzrokovane odredenim
dogadajem. Pokrice ugovorenog osiguranja ovisi o tome je li doslo do unistenja ili
nestanka stvari. U slucaju uniStenja nadoknaduje se vrijednost osigurane stvari iz
svote osiguranja. Ako je do$lo samo do ostecenja, nadoknaduju se troskovi popravka
(rad i materijal) osigurane stvari. Takoder se vrsi i naknada troskova koji su ucinjeni

vvvvv

Visina osigurane svote predstavlja vrijednost objekta koji se osigurava. Samim time
osigurana svota je maksimalni iznos koji osiguratelj isplacuje ugovaratelju osiguranja
u slucaju ostvarenja osiguranog slucaja.

Premija osiguranja ovisi o:
« Visini osigurane svote;
« gradevinskoj kategoriji objekta;
o vrsti predmeta koji se osigurava;
o vrsti zadtitnih mjera;
« izloZenosti osigurane stvari ili djelatnosti razli¢itim vrstama rizika (npr. metan);
 obujmu i $irini pokrica;
« eventualnim doplatcima i popustima.

Predmet osiguranja su razliciti gradevinski objekti i druge nepokretnosti (stambeni
i industrijski objekti, zanatske organizacije, putovi, poljoprivredna zemljista i
slicno); namjestaj, aparati, masine i ostala oprema; te zalihe (materijala, nedovrsenih
proizvoda, gotove robe i osnovnih sredstava u pripremi). Takoder je moguce osigurati
od pozara i novac, vrijednosne papire, arhive, izlozbene predmete i umjetnine.

Osiguranjem od pozara i nekih drugih opasnosti pokriveni su rizici koji ugrozavaju
imovinu, kao $to su pozar i udar groma, eksplozija, oluja, grad, udar motornog
vozila ili letjelice u osigurani gradevinski objekt, te Stete uzrokovane dogadajima
poput manifestacija i demonstracija.

Uz navedene osnovne rizike moguce je ugovoriti dopunska osiguranja od poplava,
klizanja tla, snjeznih lavina i sli¢no.

Preventiva je neophodna
da bi se pozar izbjegao.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Obracun premije
osiguranja imovine



Uz ugovoreno osiguranje od pozara i nekih drugih opasnosti, kao dodatno osiguranje
moguce je ugovoriti osiguranje od potresa. Osiguranje od potresa osigurava se
isklju¢ivo na novu vrijednost te se ne odnosi na osiguranu svotu osiguranja od pozara.

Osiguranje od potresa tipi¢no se ugovara uz odbitnu fransizu (oznacava udio
osiguranika u $teti) koja iznosi izmedu 2 % i 5 % od iznosa osiguranja. Doplatkom
na premiju moguce je otkupiti fransizu. Takoder, posebnim uvjetima za osiguranje
opasnosti od potresa odredeno je da se uzastopno ponavljanje potresa unutar 72
sata smatra jednim dogadajem, odnosno jednim osiguranim sluc¢ajem. Osiguranjem
od potresa nadoknaduju se stete uzrokovane izravnim djelovanjem potresa jacine
5 ili vise stupnjeva, mjereno po Mercalli Cancani Siebergovoj ljestvici.

Predmet osiguranja su razliciti gradevinski objekti i stvari, odnosno pokretnine
u njima.

Visina premije dodatnog osiguranja od potresa (uz postojece osiguranje od
poZara) ovisi:
— 0 ugovorenom iznosu osigurane svote s obzirom na vrijednost gradevinskog
objekta, opreme i zaliha
— o udjelu odbitne fransize (bez fransize, 2 % ili 5 %)
- o namjeni gradevinskih objekata, opreme i zalihe (pri ¢cemu se gradevinski
objekti dijele na stambene, komercijalne i industrijske objekte)
— o starosti objekta
— 0 potresnoj zoni u kojoj se nalazi predmet osiguranja.

U Hrvatskoj su potresu najizloZenije regije juzna Dalmacija, potom $ire Zagrebacko
podrugje, slijedi podrucje oko Rijeke, a postoji i nekoliko aktivnijih lokacija u
Slavoniji.

-

Potres u Zagrebu jacine 5,5
stupnjeva po Richteru dogodio
se u nedjelju, 22. ozujka 2020.
u 6:24 sati.




3.4. Osiguranje stvari u kucanstvu

Tom se vrstom osiguranja pokrivaju stete izazvane rizikom loma stakla na vratima i
prozorima, izlijevanjem vode iz instalacija, pozarom, poplavom, provalnim kradama
te razbojnistvom, i sli¢no.

Predmet osiguranja su ujedno i stvari iz stana smjestene na tavanu, u podrumu,
garazi, na terasi te u $upi. Tude stvari smjestene u osiguranom stanu, od gostiju ili
podstanara, ali pod uvjetom da placaju naknadu za smjestaj. Osigurane su i stvari
koje sluze za opremanje stana, pokretne stvari za osobnu upotrebu i potrosnju,
novac, vrijednosni papiri, umjetnicki predmeti, dragocjenosti i zbirke (filatelisticke
i numizmaticke).

Kod izra¢una osigurane svote, odnosno svote na koju ¢e se osigurati kucanstvo,
moze se koristiti dva razlicita modela:

1. Izracun svote osiguranja koji se temelji na m’ (kvadraturi)

Temelj za izracun osigurane svote je stambena povrsina. U stambenu povrsinu
ulazi ukupna povrsina stana bez debljine zidova, prostorije za hobi (rad) i loda.
U stambenu povrsinu ne ubrajaju se prostorije u podrumu i potkrovlju koje nisu
opremljene za stanovanje. Takoder, ne ubrajaju se ni stubista ni otvoreni balkoni
ni terase. Ne ubrajaju se ni prostorije u okviru stana specijalno opremljene za
poljoprivredne i obrtnicke svrhe.

2. Izracun svote osiguranja uz pomo¢ lista za procjenu (na temelju podataka
dobivenih od ugovaratelja osiguranja).

Temelj za izra¢un osiguranja ¢ini novo-nabavna vrijednost ukupnog sadrzaja u
stambenoj nekretnini, odnosno sve stvari u kucanstvu. List za procjenu vrijednosti
imovine mora se obvezno priloziti ponudi osiguranja.

Novo nabavna vrijednost objekata obuhvaca mjesne troskove ponovne izgradnje
nekretnine, ukljucujuci troskove planiranja i konstruiranja. Kao novo nabavna vrijednost
predmeta svakodnevne upotrebe uzimaju se troskovi ponovne nabave novih stvari
iste vrste i kvalitete.

Visina premije ovisi o visini ugovorene svote osiguranja, opsegu i visini pokrica
(dopunska osiguranja, osiguranja imovine i interesa vece vrijednosti) i o odobrenim
popustima. Takoder na visinu premije utjece da li je objekt koji se osigurava stalno
nastanjen ili nije stalno nastanjen. Za objekte koji nisu stalno nastanjeni premija
je skuplja.



3.5. Osiguranje od provalne krade i razbojstva

Kod sklapanja police osiguranja imovine, moguce je dodatno ugovoriti osiguranje
od provalne krade i razbojstva. Na taj se nacin pokriva rizik od pokusaja ili izvrSenja
provalne krade i razbojstva, te vandalizma tijekom provalne krade. Osiguranjem se
pokriva $teta od odnosenja, unistenja ili odtecenja osiguranih stvari, Steta prouzrocena
oste¢enjem gradevinskih dijelova objekta, instalacije i opreme (ostecenje vrata, brava,
zidova, stropova, stakala, i slicno) u kojima se nalaze osigurane stvari prilikom
izvrSenja ili pokusaja izvrsenja provalne krade, odnosno razbojstva.

Predmet osiguranja mogu biti pokretnine smjestene u prostorijama koje se
osiguravaju, zatim namjestaj, elektri¢ni uredaji i drugo. Takoder moze se osigurati
novac, dragocjenosti, vrijednosni papiri, arhivi i sli¢cno. Ako se polica osiguranja
imovine odnosi na spremista ili skladista, predmet osiguranja predstavljaju zaliha
robe, sirovina, proizvoda, pomo¢nog te potro$nog materijala, sitnog inventara i
opreme. Predmet osiguranja predstavljaju novac i druge vrijednosti za vrijeme
prijenosa i prijevoza za rizik razbojstva i prometne nesrece, te osiguranje stvari u
muzejima, galerijama, crkvama, knjiznicama i sli¢no.

-

Kod apartmana koji se
iznajmljuju, osigurat se mogu
pokretnine vlasnika apartmana
smijestene u prostorijama
koje se osiguravaju, kao i
stvari gostiju koji u apartmanu
borave.




3.6. Polica obiteljskog paketa

Polica obiteljskog paketa ukljucuje razli¢ite vrste osiguranja (zivotna i nezivotna) za
osiguranje nekretnina, pokretnina i svih ¢lanova odredene obitelji. Prisjetimo se da
takvi paketi najvise pridonose ustedi vremena i novca, jer se izbjegava visestruko
ugovaranje razlicitih polica, ostvaruje se nadzor nad troskovima osiguranja, a
samim time i nadzor obiteljskog proracuna.

Da bi osoba mogla zakljuciti policu obiteljskog osiguranja, nuzno je oda-
brati po jedno u svakoj od triju osnovnih skupina osiguranja:

OSNOVNA GRUPA I
— osiguranje kuce od rizika pozara i drugih rizika

— osiguranje etaznog vlasnistva stana od rizika,
pozara i drugih rizika

OSNOVNA GRUPA II
— individualno osiguranje od nezgode
— osiguranje od privatne odgovornosti

— osiguranje stvari kucanstva

OSNOVNA GRUPA 111
— auto kasko osiguranje
— kasko osiguranje brodica i jahti

— osiguranje od rizika potresa

Osnovni paket moze se nadopuniti dodatnim osiguranjima (Zivotno osiguranje,
osiguranje ku¢nih ljubimaca, naknade bolnickih dana, kasko osiguranje vozila,
osiguranje od provala i krade i slicno), a moguce je napraviti i manje izmjene
u osnovnom paketu. Prednost takve police je njena prilagodljivost potrebama i
zeljama korisnika.

Visina premije ovisi o vrijednosti predmeta osiguranja i o opsegu osigurateljnog
pokri¢a. Ugovaranjem veceg broja vrsta osiguranja povecava se popust na paket
obiteljskog osiguranja.



Policom obiteljskog paketa pokriveni su rizici od pozara, groma, oluje,
grada, poplava i bujica, pucanja vodovodnih i kanalizacijskih cijevi,
potresa, nesretan slucaj (nezgoda) koji ugrozava zdravlje korisnika i
njegove obitelji, opasnosti i stradanja u prometu kao posljedica pozara,
oluje i krade.

Osigurati se mogu i kuéni ljubimci

3.7. Poduzetnicki paket osiguranja

Poduzetnicki paket osiguranja nudi jedinstvenu policu zastite poslovanja i zaposlenika
od veceg broja razlicitih rizika, ovisno o specifi¢cnim potrebama poduzeca, vrsti
djelatnosti i prirodima odredenih zanimanja.

Drustva za osiguranje nastoje prilagoditi ponudu pojedina¢nim djelatnostima, pa
postoje paketi osiguranja za trgovacke djelatnosti, proizvodnju i zanatstvo, ugostiteljske
djelatnosti, usluzne djelatnosti i drugo. Na taj nacin vlasnici poduze¢a mogu jednom
policom osigurati svu imovinu neophodnu za obavljanje svakodnevnih poslovnih
aktivnosti te stjecanje dobiti (gradevine, opremu, zalihe robe, motorna vozila). Jednom
policom ugovara se osiguranje od pozara, oluja, poplava, potresa, eksplozija, kvarova
ilomova strojeva, provalnih krada i razbojstva. Ujedno se osiguravaju zaposlenici od
posljedica nesretnog slucaja za vrijeme posla, te sama poduzec¢a od odgovornosti za
Stete nanesene tre¢im osobama.

Prednosti poduzetnickog paketa su fleksibilnost ugovaranja razlicitih
kombinacija pokrica, usteda vremena zbog jednostavnosti ugovaranja
[ — pokri¢a od veceg broja rizika i usteda novca kao rezultat veceg broja

sklopljenih ugovora s istim drustvom za osiguranje.

Za cijelo razdoblje trajanja osiguranja mogu se vrsiti izmjene osiguranika/
osigurane stvari, jer se u policu mogu ukljuciti novi zaposlenici te novo
pribavljena imovina. Postoji i mogu¢nost ponovnog ugovaranja pokric¢a
koje je Stetama potpuno ili djelomi¢no iskoristeno za preostali period
osiguranja, po inicijalno ugovorenim povoljnim uvjetima.




3.8. Zdravstveno putno osiguranje (CORIS)

Za vrijeme putovanja, bilo u svrthu odmora ili posla, od presudne je
vaznosti vasa sigurnost te sigurnost vasih najmilijih. Iako se planiranjem
putovanja moZe smanjiti, ne moze se u cijelosti eliminirati mogu¢nost
pojave nepredvidivih, neugodnih, dogadaja. Putno osiguranje sluzi
osiguranju osoba za vrijeme putovanja i boravka u inozemstvu.

Ugovaranjem putnog osiguranja ekonomski su zasticene osobe i njihova
imovina za vrijeme putovanja i boravka u inozemstvu. Ostvaruje se
temeljem suradnje drustva za osiguranje s medunarodnom osiguravaju¢om
grupom APRIL International.. Na taj je nacin putnicima 24 h dnevno

osiguran pristup uslugama medicinske pomodi, $to podrazumijeva  APRIL Croatia Assistance dio je medunarodne

i pokrice troskova lijecenja zbog ozljeda, bolesti ili smrti, do visine
ugovorene svote.

Do iznosa ugovorene svote i prema uvjetima osiguranja, ono pokriva: troskove
nuznog lijecnickog tretmana, troskove lijekova i medicinskih potrepstina koje propise
lije¢nik, nuzna medicinska pomagala i pomagala za hodanje koja propise lije¢nik,
klinicko lijecenje znanstveno priznatim metodama, troskove prijevoza priznatih
sluzbi za hitne slucajeve u svrhu medicinskog prijema u bolnicu ili do najblizeg
raspolozivog lije¢nika, troskove prebacivanja u specijalnu kliniku ako je medicinski
indicirano i propisano od strane lije¢nika, troskove operacije, stomatologki tretman
u svrhu oslobadanja akutne zubobolje, te utroskove prijevoza osiguranika u mjesto
prebivalista (ako se iz opravdanih zdravstvenih razloga ne moze vratiti na inicijalno
predviden nacin ili u slucaju smrti osiguranika). Obveza osiguratelja vrijedi samo
za osiguranika koji se nalazi u inozemstvu minimalno 72 h, a maksimalno 60 dana..

Za osobe koji ¢esto putuju, najpovoljnije je ugovoriti godi$nju policu putnog
zdravstvenog osiguranja. Kod ugovaranja police osiguranik dobiva karticu
zdravstvenog putnog osiguranja na kojoj se nalazi broj telefona predstavnistva u
domicilnoj zemlji, kojoj se javlja u slucaju ozljede ili bolesti tijekom putovanja ili
boravka u inozemstvu.

Potreba za ugovaranjem putnog osiguranja ovisi o zemlji u koju osoba putuje te rizicima
od kojih se Zeli zastiti. Pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji gradani Hrvatske imaju
pravo na Europsku karticu zdravstvenog osiguranja (EKZO) koja omogucuje koristenje
neophodnih zdravstvenih usluga tijekom privremenog boravka u drugim ¢lanicama
Europske unije.

grupe APRIL International, a na hrvatskom trzistu
prisutno je od 1997. godine, doduse tada kao
predstavnistvo pod brendom CORIS.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Ugovaranje police
zdravstvenog putnog
osiguranja
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» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Ponuda kasko osiguranja

Preporucuje se uz EKZO savjetovati klijentu sklapanje i odgovarajuceg putnog osiguranja,
ovisno o zemlji boravka i svrsi putovanja, a s obzirom na rizike koje EKZO ne pokriva.

U paket zdravstvenog putnog osiguranja moze biti uklju¢eno osiguranje prtljage i
osiguranje od otkaza putovanja. Putni dio osiguranja pokriva naknadu u slucaju
gubitka/krade prtljage, naknadu u slu¢aju odgode/otkaza leta, pravnu pomo¢, pokrice
jamstva, nuznu uplatu novca na tekudi racun te asistenciju u slucaju krade/gubitka
osobnih dokumenata.

3.9. Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila (AK)

Kasko osiguranje je vrsta dobrovoljnog osiguranja koje pokriva djelomicnu ili
potpunu materijalnu stetu nastalu na vozilu nositelja osiguranja u prometnoj
nezgodi (ukljucujuci i slucajeve kada je vozac osobno skrivio nezgodu) ili u drugoj
situaciji kada je vozilo unisteno ili o$te¢eno bez njegova znanja. Pokriva rizike
sudara, udara ili prevrnuca vozila, kradu, udar predmeta, oluju, pozar, eksploziju
(osim eksplozije nuklearne energije, $to vrijedi i kod svih drugih osiguranja),
poplavu, zlonamjerne postupke trec¢ih osoba te $tete nastale pri manifestacijama i
demonstracijama.

Prava pokrica iz police kasko osiguranja gube se u slucaju da je vozilom upravljala
osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole, osoba pod utjecajem alkohola ili narkotika,
te ako je nesrec¢a nastala kr$enjem nekog drugog zakona o ponasanju u prometu.

Visina premija kasko osiguranja najviSe ovisi o marki i vrijednosti vozila, snazi
motora, starosti vozila, dobi osiguranika te drugim faktorima (kao $to je i ugovoren
broj rata placanja premije - moze se placati mjesecno, kvartalno, godisnje). Zakonom
0 porezu na premije osiguranja od automobilske odgovornosti i premije kasko osiguranja
cestovnih vozila propisana je obveza placanja poreza na ugovorenu premiju kasko
osiguranja po poreznoj stopi 10 %.

e

Zarazliku od obveznog osiguranja
od automobilske odgovornosti,
ugovaranjem kasko osiguranja
vlasnik vozila od Stete osigurava

vlastito vozilo.




3.10. Osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja
(nezgode) pri redovnom zanimanju i izvan redovnog
zanimanja

Nesretni slucaj je iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj koji, djelujuci
uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu njegovu smrt,
potpuni ili djelomi¢ni invaliditet, prolaznu nesposobnost za rad ili naruseno zdravlje
koje zahtijeva lije¢nicku pomo¢. Svrha osiguranja od nezgode je da se u trenutku
nastanka nesretnog slucaja osiguranoj osobi ili njegovoj obitelji isplati osigurana
svota ili dio te svote.

U tu svrhu drustva za osiguranje omogucuju ugovaranje razlicitih kategorija
osiguranja od posljedica nesretnog slucaja (nezgode), a neka su od njih:
- individualno osiguranje od posljedica nezgode pri obavljanju redovitog
zanimanja, kada polica glasi na ime i prezime osiguranika
- kolektivno osiguranje od posljedica nezgode pri obavljanju redovitog zanimanja,
kada su jednom policom osigurani svi zaposleni djelatnici jedne tvrtke
- individualno osiguranje od posljedica nezgode pri obavljanju redovitog
zanimanja i izvan obavljanja redovitog zanimanja (0 — 24 h)
- 1 kolektivno osiguranje od posljedica nezgode pri obavljanju redovitog zanimanja
i izvan obavljanja redovitog zanimanja (0 — 24 h).

Ako je ugovoreno kolektivno osiguranje bez naznake imena i prezimena osiguranika,
osiguranjem su obuhvaceni svi djelatnici koji su u radnom odnosu na odredeno i
neodredeno vrijeme kod ugovaratelja osiguranja. Visina osigurane svote i premije
ovisi o razredu opasnosti u koji se ubraja pojedini djelatnik (osiguranik) ili grupa
kolektivno osiguranih djelatnika.

Osiguranje se moze ugovoriti za sljedece rizike: smrt uslijed nezgode, smrt uslijed
bolesti, trajni (potpuni ili djelomi¢ni) invaliditet i troskovi lijecenja.

3.11. Zivotno osiguranje

Zivotno osiguranje pruza pojedincu i njegovoj obitelji zastitu i stvara financijsku
sigurnost, a znacajnu ulogu u financijama kucanstva moze imati s aspekta ¢injenice
da se i dugovi zajedno s imovinom prenose na zakonske nasljednike preminulog
duznika. Rizici koji mogu biti pokriveni Zivotnim osiguranjem su smrt hranitelja,
$kolovanje djece, hipotekarni dugovi, zastita partnerstva, zastita poslovanja,
nezaposlenost, starost ili dozivljenje osiguranika.

» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Podaci za obracun
premije osiguranja od
nezgode
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Ponuda riziko i

mjeSovitog zZivotnog

osiguranja



» PONOVITE

Ponovite temeljna obiljezja najceSce ugovaranih proizvoda Zivotnog osiguranja.

h Osiguranje za slucaj dozivljenja
- osigurana svota ispla¢uje se samo u slucaju

Osiguranje za slucaj smrti ili riziko osiguranje

- najcesce se koristi kao dodatni instrument
osiguranja kredita

- ugovorena osigurana svota isplacuje se korisniku
osiguranja samo u slucaju smrti osiguranika, u
ugovorenom vremenskom razdoblju

— ako osiguranik dozivi istek osiguranja, ne postoji
obveza osiguratelja na isplatu te sav uplaceni novac
ostaje kod osiguravajuceg drustva

- osiguranje nema Stednu komponentu, te nije
moguce otkupiti policu

— premije osiguranja u odnosu na osiguranu svotu
relativno su male.

Zivotno osiguranje s pokri¢éem teskih bolesti

- nastup jedne od teskih bolesti smatra ostvarenjem
osiguranog slucaja
- kod nastupa osiguranog slucaja isplacuje se

dozivljenja, tj. samo ako osiguranik dozivi istek
ugovora o osiguranju
— koristi se kao oblik stednje.

Rentno osiguranje

ugovaratelj osiguranja placa premiju, a

osiguratelj isplacuje doZivotnu mjesecnu rentu

moze se ugovoriti sa zajam¢éenim rokom isplate rente ili
bez njega

nije potrebno ispuniti lije¢nicki upitnik

najnizi iznos rente tipi¢no iznosi 30 €, a najvisi nije
ogranicen.

Primjer rentnog osiguranja

Ugovaratelj osiguranja ugovara rentno osiguranje na 15
godina te uplacuje jednokratnu premiju kod ugovaranja.
Pocetak je isplate rente prvog sljede¢eg mjeseca, a isplata se
vr$i 15-og u mjesecu. Osobna renta isplacuje se za vrijeme
ugovorenog trajanja osiguranja. U slucaju smrti osiguranika,
renta se isplacuje korisniku police, do isteka ugovorenog
trajanja osiguranja.

osigurana svota i osiguranje se prekida
— osigurana su pokrica u slucaju smrti i oboljenje
jednom od teskih bolesti Osiguranje gubitci i dozivljenja

— u slu¢aju oboljenja jednokratno se isplacuje
osigurana svota

- novac koji se dobije od osiguranja u slucaju
oboljenja moze pomoci u izljecenju ili olaksanju
posljedica bolesti (troskovi lijekova, lijecenja, njege
isl)

- karenca ili osigurateljno pokri¢e ugovara se za teske
bolesti kao Sto su baypass operacije na koronarnim
arterijama, multipla skleroza, karcinom i dobro¢udni
tumor mozga; pokric¢e po polici pocinje 3 mjeseca

nakon pocetka osiguranja navedenog na polici

naziva se mjesovito zivotno osiguranje

najcesce se koristi kao dugorocni instrument Stednje za

mirovinu

u slucaju smrti osiguranika za vrijeme trajanja osiguranja

ugovorena se svota isplacuje korisniku osiguranja.

u slucaju dozivljenja, po isteku ugovora, novac upla¢en
u osiguranje i njemu propisana dobit, isplacuje se

osiguraniku

polica ima Stednu komponentu te ju je moguce otkupiti
ili kapitalizirati



3.12. Stedno osiguranje djece (SOD)

Stedno osiguranje djece nije klasi¢no osiguranje u pravom smislu, buduéi da djeca
mlada od 14 godina ne mogu biti osiguranici u poslovima zivotnog osiguranja. Svrha
osiguranja djece prvenstveno je stednja, kod koje se ugovorena svota osiguranja uvec¢ava
za pripisanu dobit, odnosno formiranje novcanih sredstva koja za djecu predstavljaju
pocetni kapital nakon osamostaljenja od roditelja.

Neke od dodatnih pogodnosti kod ugovaranja stednog osiguranja djece:

- uslijed smrti ugovaratelja osiguranja, drustvo za osiguranje preuzima placanje
premije

— u slucaju smrti oba roditelja, zbog nesretnog slucaja, djetetu se isplacuje
dvostruka ugovorena svota

— ako osiguranik zavrsi sve slijedne razrede osnovne $kole s odli¢nim uspjehom,
osiguratelj ¢e ga nagraditi isplatom odredenog iznosa ugovorene osigurane
svote (tipi¢no 2 - 3 %)

- moguce je ugovoriti dopunsko osiguranje od posljedica nesretnog slucaja koje
obuhvaca naknadu za odredeni stupanj invaliditeta (na primjer, prijelom noge
do 15 % invaliditeta) i dnevnu naknadu za lijecenje u bolnici.

Stednim osiguranjem djece osiguravaju se djeca od njihovog rodenja (ili starosti
30 dana) do tipi¢no 13 godine zivota, uz moguc¢nost trajanja osiguranja od 7 do 25
godina, pri ¢emu je maksimalna dob djeteta o isteku osiguranja 25 godina.

Pla¢anje premije moze se vrsiti u mjesecnim obrocima. Uz $tedno osiguranje
moguce je ugovoriti dopunsko osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, ¢ime
osiguranik ostvaruje pravo na naknadu za slucaj smrti uslijed nezgode, naknadu
za trajni invaliditet i dnevnu naknadu za lijeenje u bolnici.

Cilj je svakog roditelja je djetetu osigurati
buducnost te mu financijski pomoci u prvim

koracima samostalnog zivota. /




» PRAKTICNA
PRIMJENA
SADRZAJA

Ponuda osiguranja
gotovinskih kredita

3.13. Osiguranje kredita

U sluc¢aju osiguranja kredita policom sklapa se ugovor izmedu triju strana. Korisnik
kredita je osiguranik, a banka preuzima ulogu ugovaratelja osiguranja te sklapa ugovor
s osigurateljem. Banka je ujedno i korisnik osiguranja, jer se sredstva koja se isplacuju
iz osigurane svote pri nastupu osiguranog slucaja uplac¢uju na racun osigurane kreditne
partije.

Osiguranje pokriva rizik neplac¢anja kredita u slucaju nastupa sljedecih dogadaja:
- privremene potpune nesposobnosti za rad (bolovanje)
- nezaposlenosti
- smrti uslijed nesretnog slucaja ili bolesti.

Ako nastupi osigurani slucaj, osiguratelj je duZan naknadu stete isplatiti
banci na racun kredita, po ugovoru o kreditu na koji se odnosi osiguranje, s
ciljem smanjenja kreditnog zaduZzenja ili potpune isplate duga osiguranika.

Premija se kod osiguranja kredita moze uplatiti jednokratno ili u mjese¢nim,
kvartalnim i polugodi$njim anuitetima.

Osiguranja od privremene nesposobnosti za rad te nezaposlenosti najcesce
su riziko osiguranja. Premija se naplacuje jednokratno i to najcesce izmedu
5115 % od iznosa glavnice kredita. Ovisno o osiguravajucoj ku¢i s kojom
je banka potpisala ugovor, postoji razlika u iznosu premije i pokrica.

U slucaju bolovanja, osiguratelj preuzima na sebe placanje jednog dijela anuiteta, s
obzirom na to da se korisniku kredita za trajanja bolovanja smanjuje visina primanja.
U slucaju otkaza osiguravajuce drustvo preuzima na sebe placanje anuiteta po
kreditu, naj¢es¢e 6 mjeseci, a u tom periodu trazi posao korisniku kredita. Premda
su premije u ovakvim oblicima osiguranja visoke, vrlo su zahvalan instrument
osiguranja otplate kredita kada se osoba nade u nenadanoj i nezgodnoj situaciji.



SAZETAK

Tri su glavne funkcije osiguranja: zastita imovine, akumulacija novcanih
sredstava i socijalna sigurnost.

Osiguranje se zasniva na ¢injenici da iako se neke pojave u prirodi i drustvu
dogadaju iznimno rijetko, ipak se dogadaju. Ako se udruze financijska
sredstva svih osoba koje su izloZene sli¢nim i/ili istovjetnim rizicima, tetne
posljedice se mogu ekonomski ublaziti onima koji su danom trenutku
pogodeni nastupom Stetnog dogadaja. Osim navedene ekonomske funkcije,
osiguranje pridonosi i psiholoskim efektom. Stvara osjecaj sigurnosti s
obzirom na da rizik prelazi na zajednicu.

Poslovi osiguranja dijele se u dvije temeljne skupine: nezivotna osiguranja
i Zivotna osiguranja.

Nezivotna osiguranja jesu: osiguranje od nezgode, zdravstveno osiguranje,
osiguranje cestovnih vozila, tra¢nih vozila, zra¢nih letjelica, plovila, osiguranje
robe u prijevozu, osiguranje od pozara i elementarnih $teta, ostala osiguranja
imovine, osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, zra¢nih
letjelica, plovila, ostala osiguranja od odgovornosti, osiguranje kredita,
osiguranje jamstva, osiguranje raznih financijskih gubitaka, osiguranje
troskova pravne zastite, osiguranje pomoci (asistencije).

Zivotna osiguranja jesu: Zivotno osiguranje, rentno osiguranje, dopunsko
osiguranje zivotnog osiguranja, ostala Zivotna osiguranja (tontine, osiguranje
s kapitalizacijom, osiguranje u slucaju vjencanja, osiguranje u slucaju
rodenja...) te Zivotna i rentna osiguranja vezana za jedinice investicijskih
fondova.

U bankama se police osiguranja najce$¢e ugovaraju kao instrumenti
osiguranja otplate kredita, djecje Stednje, Zivotnog osiguranja s obiljezjem
Stednje, osiguranja od nezgode i osiguranja nekretnine koja se nalazi pod
hipotekom.




PITANJA

+ Koje cete podatke prikupiti od vlasnika vozila u svrhu ugovaranja osiguranja
i izracuna premije osiguranja od automobilske odgovornosti (AO)?

« Sto je grani¢no osiguranje i tko ga treba ugovoriti?
« Cemu sluzi Europsko izvijes¢e o nezgodi?

+ U kojim djelatnostima je obvezno osiguranje od profesionalne odgovornosti
i u kojim slucajevima postoji obveza osiguratelja na isplatu?

« Sto se moze osigurati policom osiguranja od pozara i nekih drugih opasnosti?
Koje ¢ete podatke i informacije prikupiti od osobe koja navedeno osiguranje
zeli ugovoriti?

U kojem slucaju se iz osiguranja nadoknaduje Steta u slucaju potresa?

» Koje prednosti cete istaknuti klijentu s aspekta police obiteljskog paketa
osiguranja?

+ Na koji nacin cete policu poduzetnickog paketa osiguranja prilagoditi djelatnosti
ugovaratelja osiguranja?

+ Kome ¢ete ponuditi policu putnog zdravstvenog osiguranja? Koje podatke
trebate prikupiti za njeno ugovaranje?

« Po ¢emu se kasko osiguranje razlikuje od obveznog osiguranja od automobilske

odgovornosti?

« Koje cete vrste Zivotnog osiguranja ponuditi osobi zainteresiranoj za $tednju
»Zza stare dane”?

« Koliko kategorija korisnika osiguranja postoji kod mjesovitog Zivotnog
osiguranja? Mogu li se ugovoriti razli¢iti iznosi osigurane svote za slucaj smrti

i osigurane svote za slucaj dozivljenja?

+ Koje rizike pokriva osiguranje kredita? Koji su bitni elementi za pri ugovaranju
navedenog osiguranja?
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